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ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (DATA PROCESSING 
AGREEMENT) 

(ai sensi dell’art. 28 del Regolamento EU 2016/679) 
 
 
JULIUS MEINL ITALIA S.P.A. con sede in Via Verona, 70 – 36077 Altavilla Vicentina (VI) 
P.IVA/C.F. 00097680219, in persona del legale rappresentante pro tempore 
 

(di seguito il “Titolare”) 
 
JULIUS MEINL AUSTRIA GmbH con sede in Julius Meinl Gasse 3-7 1160 Vienna Austria, VAT 
ATU36895801, in persona del legale rappresentante pro tempore 
 

(di seguito “Responsabile” o “Fornitore”) 
 

(il Titolare e il Responsabile sono di seguito, congiuntamente, indicati come le “Parti”). 
 

PREMESSO CHE 
 

 

a) il Titolare e il Responsabile hanno sottoscritto un contratto di fornitura di servizi; 
b) il Responsabile presenta garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, 

affidabilità e risorse per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate che 
soddisfino i requisiti della normativa privacy applicabile, anche per la sicurezza del 
trattamento e per la tutela dei diritti dell’interessato; 

c) ai fini dell’esecuzione del contratto di fornitura di servizi, il Responsabile, nei tempi e 
nelle modalità concordate, potrebbe trattare i dati personali di titolarità del Titolare e 
meglio individuati nella tabella che segue: 

 

Finalità del trattamento 
 
 

 
 Attività di assistenza, manutenzione, configurazione e 

hosting relative alla piattaforma informatica per la gestione 
delle segnalazioni whistleblowing ai sensi del d.Lgs. 231/01, 
della Direttiva EU 2019/1937 e del d.Lgs. 24/2023. 
 

Categoria di dati personali  
 Dati personali comuni e identificativi 
 Potenzialmente dati personali particolari ai sensi 

dell’Art. 9 del GDPR contenuti nelle segnalazioni 
 Potenzialmente dati personali giudiziari ai sensi dell’art. 

10 del GDPR contenuti nelle segnalazioni 

Categoria dei soggetti 
interessati 

 Segnalanti e segnalati 
 Destinatari delle segnalazioni 
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a) Per effetto della tabella che precede, il Titolare ravvisa la necessità di nominare il 
Fornitore, nella persona del suo legale rappresentante, Responsabile del trattamento, 
in maniera tale da garantire che il trattamento dei dati personali effettuato dal 
Responsabile avvenga nel rispetto del d.Lgs. 196/03 come modificato dal d.Lgs. 
101/18 (il Codice Privacy), del Regolamento EU 2016/679 (di seguito il GDPR), dei 
Provvedimenti, delle Autorizzazioni generali e delle Linee Guida emesse dal Garante 
della Protezione dei Dati Personali e di ogni altra normativa in materia di protezione 
dei dati personali applicabile al presente accordo (la “Normativa Privacy Applicabile”); 

b) Le Parti concordano e riconoscono che quanto indicato nelle premesse e nel presente 
accordo per il trattamento dei dati personali (di seguito “Accordo” o “Data Processing 
Agreement”) e nomina a responsabile del trattamento dei dati costituisce parte 
integrante e sostanziale del Contratto di fornitura di servizi. 

 
Tutto ciò premesso, si conviene quanto segue 

 
JULIUS MEINL ITALIA S.P.A. con sede in Via Verona, 70 – 36077 Altavilla Vicentina (VI) 
P.IVA/C.F. 00097680219, in persona del legale rappresentante pro tempore 
 

NOMINA 
 
JULIUS MEINL AUSTRIA GmbH con sede in Julius Meinl Gasse 3-7 1160 Vienna Austria, VAT 
ATU36895801, in persona del legale rappresentante pro tempore 
 

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 

del Titolare, con specifico riferimento alle sole operazioni di trattamento connesse alla 
prestazione dei Servizi nell’ambito del presente Accordo in esecuzione del Contratto. 
 

PRESO ATTO DI QUANTO SOPRA 
 

il Responsabile, in persona del legale rappresentante pro tempore, 
 

 
ACCETTA LA NOMINA E SI IMPEGNA 

 
ad assolvere gli obblighi previsti nel presente Accordo come di seguito meglio specificati: 

1) di tali dati è espressamente vietato qualsiasi altro utilizzo, comunicazione, senza il 
preventivo consenso scritto del Titolare, se non disciplinati dal presente Accordo; 

2) sono consentite copie di backup al solo fine di garantire la business continuity; 

3) i dati personali non verranno in alcun modo diffusi; 

4) il Responsabile riconosce che il Titolare è proprietario di tutti i diritti di utilizzazione, 
anche economica, dei database forniti al Responsabile cui viene consentito l’accesso 
esclusivamente per l’esecuzione delle Attività; 
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5) il trattamento od i trattamenti effettuati dal Responsabile consisteranno solo ed 
esclusivamente nelle operazioni necessarie per l’esecuzione dei propri obblighi 
contrattuali; 

6) nessun nuovo trattamento relativamente a tali dati può essere iniziato se non previa 
espressa comunicazione in merito da parte del Titolare; 

7) il Responsabile dovrà adempiere a tutte le ulteriori istruzioni che, in relazione alle 
Attività, potranno di volta in volta essere impartite dal Titolare al fine di garantire il 
rispetto delle previsioni di legge in materia di tutela dei dati personali; 

8) il Responsabile provvede alla redazione del Registro dei trattamenti ai sensi dell’art. 
30 del GDPR e si impegna a metterlo a disposizione del Titolare su richiesta; 

9) il Responsabile deve individuare nominativamente, nell’ambito della sua struttura 
aziendale i soggetti autorizzati alle attività di trattamento e deve loro impartire le 
istruzioni necessarie, conformemente alla normativa in materia di privacy; 

10) il Responsabile non potrà subappaltare, in tutto od in parte, il presente incarico a 
Terzi; qualora il Responsabile ritenga di dover utilizzare l’apporto di terzi per 
l’esecuzione delle proprie obbligazioni contrattuali, ne darà prontamente notizia al 
Titolare al fine di concordare le formalità ed i passi da seguire per garantire il pieno 
rispetto delle norme di legge da parte di detti terzi; 

11) il Titolare del trattamento prende atto autorizza il Responsabile ad avvalersi di sub 
responsabili del trattamento per l’erogazione del servizio; 

12) i dati personali relativamente ai quali ha valore la presente nomina devono essere 
resi disponibili ed oggetto di trattamento solo dai dipendenti e/o collaboratori del 
Responsabile che, per le loro mansioni, ne abbiano necessità in relazione 
all’esecuzione delle Attività e che siano stati debitamente vincolati ad un accordo 
contrattuale di segretezza e riservatezza delle informazioni; 

13) i dipendenti e collaboratori nominati dal Responsabile agiranno sotto la sua autorità, 
supervisione e controllo, sollevando il Titolare da qualsiasi responsabilità per il loro 
operato; 

14) Il Responsabile si impegna a collaborare con il Titolare nella redazione del documento 
di Data Privacy Impact Assesment (DPIA) ai sensi dell’art. 35 del GDPR; 

15) il Responsabile metterà immediatamente a disposizione del Titolare, su semplice 
richiesta di quest’ultimo, tutto il supporto e tutti i dati necessari per garantire agli 
interessati l’effettivo esercizio dei diritti previsti dall’art. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 
del Regolamento EU 2016/679; 

16) il Responsabile si impegna a predisporre tutte le misure di sicurezza necessarie al fine 
di evitare rischi di perdita, distruzione o manomissione dei dati personali, 
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predisponendo le misure necessarie ai sensi dell’art. 32 del Regolamento EU 
2016/679; 

17) qualunque evento od elemento che possa essere rilevante in termini di violazione dei 
dati personali, deve essere immediatamente segnalato al Titolare senza ingiustificato 
ritardo e comunque entro 48/h dalla rilevazione; 

18) il Responsabile porrà in essere con i propri dipendenti e/o collaboratori o terzi fornitori 
tutti gli adempimenti formali e sostanziali (es. formazione) volti a garantire il rispetto 
della normativa in materia di privacy; 

19) il Responsabile nominerà i propri amministratori di sistema, ai sensi del 
"provvedimento" del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 
2008 recepito nella Gazzetta Ufficiale n. 300 del 24 dicembre 2008 e che provvederà 
agli obblighi relativi alla tenuta dei log, e all'accesso alla lista degli amministratori 
stessi. Tali log avranno caratteristiche di inalterabilità e immodificabilità nel tempo e 
saranno messi a disposizione del Titolare su semplice richiesta; 

20) il Responsabile darà piena collaborazione al Garante della Privacy ed alle autorità 
pubbliche in caso di loro richieste di informazioni o di effettuazione di controlli, accessi 
ed ispezioni in relazione alle Attività e relativamente ai trattamenti affidatile con la 
presente nomina; 

21) in generale, sarà compito del Responsabile fare o suggerire quanto opportuno per 
l’attuazione delle presenti istruzioni ed in funzione del ruolo di responsabile dei 
trattamenti, tra l’altro riportando prontamente per iscritto qualunque evento od 
elemento che possa essere rilevante in relazione alle Attività, ed in particolare in 
relazione alla sicurezza dei dati; 

22) il Responsabile autorizza sin d’ora il Titolare ad intraprendere, a propria cura e spese, 
tutte le verifiche del caso sull’esecuzione da parte del Responsabile dei suoi obblighi 
derivanti dalla presente nomina. Tali verifiche, potranno comportare l’accesso ai locali 
del Responsabile, la richiesta di compilazione di check list e la richiesta di 
documentazione di varia natura per comprovare il rispetto della normativa privacy. 
L’accesso ai locali del Responsabile potrà aver luogo in seguito a comunicazione da 
parte del Titolare che sarà inviata con cinque giorni lavorativi di preavviso. Nell’ambito 
di tali verifiche il Responsabile fornirà l’assistenza ed il supporto necessario, 
rispondendo alle richieste del Titolare in relazione ai dati ed ai trattamenti in relazione 
ai quali ha valore la presente nomina; 

23) il Responsabile tiene manlevato ed indenne il Titolare, altresì difendendolo a proprie 
spese, da qualsiasi costo, pretesa, danno diretto ed indiretto, sanzione amministrativa 
e/o spesa in cui il Titolare dovesse incorrere o per i quali il Titolare potrebbe essere 
ritenuto responsabile a causa del mancato rispetto da parte del Responsabile e/o dei 
suoi dipendenti, e/o collaboratori, anche in qualità di Amministratore di Sistema, degli 
obblighi di cui al presente Accordo e/o della Normativa Privacy Applicabile; 
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24) resta inteso che la presente nomina ha valore fino alla conclusione dello svolgimento 
delle Attività e che al termine delle stesse dovrà essere immediatamente interrotto 
qualsiasi trattamento di dati personali e ogni dato personale fornito nell’ambito delle 
Attività dovrà essere restituito al Titolare ovvero distrutto, secondo le modalità 
operative previste dal Contratto e/o che verranno concordate al momento;  

25) qualsiasi modifica del presente Accordo deve avvenire per iscritto e deve essere 
debitamente sottoscritta dai rappresentanti delle Parti. 

 
 
 
 
 
Titolare del trattamento dei dati personali:  
 
 
Nome:  ________________________________________ 
 
 
Firma: _________________________________________ 
 
 
Luogo e Data: ___________________________________ 
 
 
 
Responsabile del trattamento dei dati personali:  
 
 
Nome:  _________________________________________ 
 
 
Firma: _________________________________________ 
 
 
Luogo e Data: ___________________________________ 
 


