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Als Mutter von vier Kindern stellte 2020 eine grof3e Herausforde-
rung fiir mich dar, mit vielen Verdnderungen und Hiirden, die es zu
Uberwinden galt. Aber wir haben es geschafft - als Familie. Fiir alle
von uns waren das turbulente Zeiten. Nichtsdestotrotz konnten
wir als Unternehmen unsere Nachhaltigkeitsaktivitdten weiter
vorantreiben. Dazu prdsentieren wir stolz den zweiten Nachhaltig-
keitsbereicht der Julius Meinl Industrieholding GmbH, der vor allem
zeigt, dass wir es durch die Krise geschafft haben - zusammen.

Er enthdlt Informationen zu Themen der Nachhaltigkeit an unseren
Produktionsstandorten in Osterreich und Italien sowie den dazu-
gehorigen Mdrkten fur die Geschdftsjahre 2019 und 2020. Das Ge-
schdftsjahr der Julius Meinl Industrieholding GmbH, im Bericht als
Julius Meinl” bezeichnet, beginnt am 1. Januar und endet am 31.
Dezember.

Hiermit mochten wir unseren Stakeholdern einen Uberblick tiber
unsere Nachhaltigkeitsaktivitdten und -ziele in unserem wichtigsten
und grof3ten Geschdftsfeld geben: Kaffee. Dieser Bericht wurde unter
Berucksichtigung der Indikatoren der Global Reporting Initiative (GRI)
erstellt und wurde von der obersten Fllhrungsebene ohne externe
Prufung genehmigt. Wir veroffentlichen alle zwei Jahre ein Update
zu unseren Nachhaltigkeitsaktivitdten, unser nédchster Bericht wird
2023 erscheinen und die Geschdaftsjahre 2021/22 abdecken.

Im letzten Bericht haben wir eine Erweiterung unseres Berichts um
die Produktgruppe ,Tee" sowie die Einbeziehung weiterer Ldnder ins
Auge gefasst, um die Informationen in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards Option Core zu erfassen. Mit der Neuausrichtung
unseres Fokus im Jahr 2020 durch die Anpassung an die wirtschaft-
lichen und organisatorischen Herausforderungen der COVID-19-Pan-
demie, wurde diese Erweiterung auf 2023 verschoben.

In unserem ersten Bericht aus dem Jahr 2018 wurden alle Kenn-
zahlen fiir Osterreich und Italien separat ausgewiesen, ab diesem
Bericht flr 2019 und 2020 werden sie nun in aggregierter Form
dargestellt. Im Vergleich zum Bericht 2018 weist diese Ausgabe Ver-
besserungen in der Datenbasis auf, die auf unsere verfeinerten Be-

rechnungsmethoden zurtickzuflhren sind. Fur diesen Bericht wurden
daher die Zahlen fur das Haushaltsjahr 2018 Uberpruft und gegebe-
nenfalls korrigiert, um dieser verbesserten Methodik Rechnung zu
tragen. Die Kohlenstoffemissionen fur die Fahrzeugflotte wurden mit
dem THG-Emissionsrechner des osterreichischen Umweltbundes-
amtes berechnet. Alle Zahlen in diesem Bericht sind gerundet dar-
gestellt.

Wir freuen uns Uber jedes Feedback oder jeden Kommentar. Bitte
lassen Sie uns wissen, ob wir die Inhalte und Aktivitdten, die Julius
Meinl ausmachen und die Ihnen wichtig sind, abbilden konnten.
Wenn Sie Fragen oder Anregungen haben, wenden Sie sich bitte an
Marianne Witt von der Julius Meinl Industrieholding GmbH unter
witt@meinl.group

Fur alle Fragen im Zusammenhang mit unseren Nachhaltigkeitsakti-
vitdten kontaktieren Sie uns bitte Uber sustainability@meinl.group

Marianne Witt
Global Sustainability Manager



Interview mit Marcel Loffler

In einem Interview Anfang 2021 blickte Marcel
Loffler, CEO der Julius Meinl Industrieholding, auf
zwei sehr gegensdtzliche Jahre zuriick, insbesondere
auf die Herausforderungen fiir Unternehmen in der
Pandemie und die zu erwartenden Entwicklungen in
der Kaffeeindustrie.

Herr Loffler, wdhrend 2019 eines der besten Jahre in
der Geschichte von Julius Meinl war, war 2020 eine
der groten Herausforderungen. Wie hat das Unter-
nehmen die pandemiebedingte Krise bisher gemeis-
tert?

Auf das Rekordjahr 2019 folgte zundchst ein sehr guter
Start in das Jahr 2020, aber ab Mdrz mussten wir uns
auf Kostensenkungen und die Sicherung unseres Cash-
flows konzentrieren, da 80 Prozent unseres Kernge-
schdfts, der Hotel-, Restaurant- und Cafébereich, von
gleichzeitigen Schliefungen in allen unseren Mdrkten
aufgrund der Pandemie betroffen waren. Unsere grof3-
te Herausforderung war es, einen Weg durch die Krise
zu finden, trotz der Schlie3ung unseres wichtigsten
Vertriebskanals. Gleichzeitig war uns sofort klar, dass
das grof3te Kapital des Unternehmens bei der Bewadlti-
gung der Krise unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
sind. Wir wollten unbedingt sicherstellen, dass wir die
Pandemie gemeinsam durchstehen und niemanden
zurlcklassen. Diese Entscheidung war in der Tat mutig,
denn niemand von uns wusste, wie lange die Pande-
mie andauern wlrde. Heute sind wir lberzeugt, dass
wir mit der Stdrke, die wir als Organisation gewonnen
haben, nach der Pandemie noch erfolgreicher sein
werden.

Zu Beginn war es wichtig, die Lieferkette flir Rohkaffee
aus den Herkunftsldndern zu sichern und den Betrieb
unserer Rosterel in [talien aufrechtzuerhalten. Ende
2020, als die zweite Welle einsetzte und es wieder zu

Betriebsschliefungen kam, suchten wir nach alternati-
ven Vertriebskandlen zur Gastronomie, die ein weiteres
Standbein fur die Zukunft werden konnte. Wir hatten
schon vorher begonnen, uns stdrker auf den digitalen
Endkundinnenbereich zu konzentrieren, aber die Pan-
demie hat diesen Prozess erheblich beschleunigt.

Oberste Prioritdt hat jedoch seit Beginn der Pande-

mie bis heute die Sicherheit der Mitarbeiterlnnen. Wir
haben sofort Sicherheitsmaf3nahmen an allen unseren
Arbeitspldtzen und in allen Niederlassungen eingefihrt.

Neben der Einflihrung von A- und B-Teams, die ab
Spdtsommer 2020 abwechselnd den Betrieb aufrecht-
erhielten, mussten alle Mitarbeiterlnnen mehrmals
wochentlich einen COVID-19 PCR-Test absoluieren,
den Julius Meinl mitentwickelt hatte. Durch die Tests,
die eine recht hohe monatliche Investition darstellten,
konnten wir positive Einzelfdlle und Ansteckungen

im privaten Bereich herausfiltern und Haufungen im
Unternehmen vermeiden. Unsere Vorsichtsmafnah-
men wurden von den Mitarbeiterinnen sehr positiv
aufgenommen und haben uns eine gewisse Normalitdt
im Arbeitsalltag ermoglicht. Diese Vorgehensweise und
das gewonnene Know-how haben wir auch an unsere
Partner im Gastgewerbe weitergegeben. Neben dem
Thema Sicherheit hat die Pandemie dazu gefuhrt, dass
Ideen im digitalen Bereich schneller im Unternehmen
umgesetzt werden kbnnen. Auch die in der Vergangen-
heit oft diskutierte Arbeit von zu Hause aus (,Home-Of-
fice“) war plotzlich kein Problem mehr.

Werden die Mitarbeiterinnen und Verbraucherinnen
nach Aufhebung der Beschrdankungen zuriickkehren?

Ja, die Verbraucherlnnen kommen zurtick und auch wir
kommen dank unseres starken Vertriebsteams schnell
wieder ins Geschdft - auch wenn wir naturlich noch

eine Weile die Folgen tragen werden. Unterbrechungen
hat es in der Vergangenheit des Unternehmens immer
gegeben - ob Kriege oder auch Pandemien wie 1972.
Das ist ein Teil der 160-jdhrigen Geschichte von Julius
Meinl. Dieses Unternehmen hat sich immer an Verdnde-
rungen angepasst und das nachhaltig.

Hat ein langjdhriges Traditions- und Familienunter-
nehmen in schwierigen Zeiten einen Vorteil gegen-
liber jiingeren Unternehmen, die noch nicht auf
Erfahrungen zuriickgreifen konnten?

Ich denke, es ist ein VVorteil gegentiber Unternehmen,
die nur auf den kurzfristigen Erfolg aus sind. Verdnde-
rungen und Umbrliche gehéren zum Unternehmertum
und die Unternehmen mussen lernen, damit umzuge-
hen, ohne durch ricksichtsloses Sparen das Rickgrat
der Organisation zu gefdhrden. In einem Familien-
unternehmen ist es letztendlich die Familie, die an der
Entscheidungsfindung beteiligt ist. Ihr langfristiges
Denken war sicherlich ein Faktor bei unserer Entschei-
dung fur diese Strategie.

Trotz all dieser Herausforderungen gab es keine
Budgetkiirzungen in Bezug auf die Nachhaltigkeit.
Welche Rolle spielt der Gedanke der Nachhaltigkeit
und des verantwortungsvollen Wirtschaftens fiir ein
Unternehmen mit einer so wechseluvollen Geschichte
wie der, die Sie gerade geschildert haben?

Nachhaltigkeit ist seit 160 Jahren ein fester Bestand-
teil des Unternehmens. Wir sind hier, weil wir verant-
wortungsbewusst handeln und nicht in Quartalszah-
len denken. Wir sind Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit
wichtig fur die Wirtschaft, die Konsumentinnen und
unsere Kundinnen ist. Sich um die Menschen im Unter-
nehmen zu kiimmern ist Teil der Identitdt von Julius
Meinl und steht fur eine Tradition, die in der Unterneh-



mensgeschichte weitergegeben wurde. Soziale und
Okologische Nachhaltigkeit sind Themen, die wir auch
in Zukunft intensiv vorantreiben werden.

Die globale Kaffeeindustrie hat sich intensiv mit
Nachhaltigkeitsthemen, Klimaschutz und sozialer
Gerechtigkeit in den Herkunftsldndern beschdftigt.
Wo sehen Sie diese Trends fiir die Kaffeeindustrie?

Erstens hat sich in den letzten Jahren im sozialen Be-
reich eine positive Entwicklung vollzogen. Wdhrend die
Konsumentinnen vor drei Jahrzehnten noch gar nicht
dartiber nachdachten, woher ihr Kaffee kommt, ist

Kaffee heute zu einem absoluten Trend geworden. Die
Verbraucherlnnen wollen nicht nur wissen, woher der
Kaffee kommt, sondern auch, unter welchen Bedin-
gungen die Bauern ihn anbauen und ernten. Organisa-
tionen wie die Specialty Coffee Association (SCA) haben
zu diesem verstdrkten Bewusstsein beigetragen. Durch
Anleitung und Unterstutzung bei nachhaltigen Anbau-
methoden kénnen die Bauern besseren Kaffee produ-
zieren, hohere Preise erzielen und ihre Lebensqualitdt
verbessern.

Ein weiterer Trend, der die gesamte Branche im Hin-
blick auf soziale Belange positiv beeinflussen wird,
sind Themen wie Blockchain oder andere exponentielle
technologische Entwicklungen. Sie werden es jedem
Kunden und jeder Kundin ermoglichen nachzuvoll-
ziehen, welcher landwirtschaftliche Betrieb unter
welchen Bedingungen seinen oder ihren Lieblingskaf-
fee produziert. Ahnliche Entwicklungen gibt es beim
Klima- und Ressourcenschutz. Heutzutage befassen
sich nicht nur kleine, sondern auch grof3e Unternehmen
der Branche mit Fragen der sozialen und 6kologischen
Nachhaltigkeit.

Setzen Sie sich in den verschiedenen Verbdnden, in
denen Sie tdtig sind, mit den finanziellen Folgen oder
Auswirkungen, die der Klimawandel, der Verlust der
biologischen Vielfalt, die Abholzung der Wdlder oder
die Verschlechterung der Bodenqualitdt mit sich
bringen konnen, auseinander?

Besonders am Herzen liegt uns das Thema existenz-
sichernde Léhne: Wir missen Wege finden, um sicher-
zustellen, dass heutige und kunftige Generationen von
Landwirtinnen nachhaltig produzieren und von ihrer
Arbeit gut leben kbnnen und dies auch weiterhin tun
kénnen. Das ist in den Ldndern, in denen Kaffee ange-
baut wird, von grof3er Bedeutung.

Wird Julius Meinl an den europdischen Klimazielen
mitarbeiten? Konnen Sie sich vorstellen, die euro-

pdischen Ziele weiterzuentwickeln und dazu beizu-
tragen?

Julius Meinl wird sich sicherlich Ziele setzen, um einen
Beitrag zu den europdischen Klimazielen zu leisten.
Wir mdlssen uns Uberlegen, wo wir als Unternehmen
unserer Grof3e den grof3ten Einfluss haben kbnnen, um
wesentliche Beitrdge zur Entwicklung und zum Errei-
chen der europdischen Ziele zu leisten.

2019/2020 gibt es eine Reihe von Verdnderungen in
der Unternehmensstruktur. Sehen Sie Julius Meinl
daher gut geriistet fiir die Herausforderungen des
kommenden Jahrzehnts?

Wir mlssen lernen, uns schnell und flexibel an die
immer schnelleren Verdnderungen anzupassen. Die
Zukunft wird sicherlich eine viel gréf3ere Herausforde-
rung sein als das, was wir bisher erlebt haben. Unsere
strukturellen Verdnderungen sind der erste Schritt. Wir
sind in vielerlei Hinsicht noch zu traditionell, u.a. was
die Anpassung an klinftige Herausforderungen und die
Unternehmensstruktur anbelangt. Die Art und Weise,
wie das Unternehmen arbeiten wird, und die Hier-
archien, die es braucht, um in dem sich rasch entwi-
ckelnden Okosystem erfolgreich zu sein, missen weiter
erforscht werden.

Gibt es noch etwas, das wir Sie nicht gefragt haben
und das Sie den Lesern des Nachhaltigkeitsberichts
gerne mitteilen moéchten?

Ja, absolut: Wir sind sehr stolz darauf, dass Marianne
Witt ab 2021 als Global Sustainability Manager fungie-
ren wird. Frau Witt engagiert sich seit vielen Jahren fur
Nachhaltigkeit im Unternehmen - aus tiefer person-
licher Uberzeugung und aus der Einsicht heraus, dass
wir fur die kommenden Herausforderungen am besten
gerustet sind, wenn wir verantwortungsvoll handeln.
Ich halte dies flr einen grof3en Schritt in die Zukunft des
Unternehmens.



Together we grow

Das Jahr 2020 war ein auBergewohnliches Jahr. Es forderte uns heraus und verdnderte die
Perspektive auf viele Aspekte unseres Lebens. Es verlangte von uns allen mehr Flexibilitdt, da die
gewohnte Art, Dinge zu tun, unmaoglich wurde. Alle haben sehr hart gearbeitet und oft wurden
innovative Losungen gefunden.

Was uns jedoch am meisten beeindruckt hat, war der Teamgeist und die unternehmerische
Einstellung unserer Mitarbeiterinnen. Lange Arbeitszeiten, 100-prozentiger Einsatz und
Problemlosungen waren deutlich zu erkennen. Die ,Wir schaffen das“-Einstellung war Uberwdltigend
und hat uns oft personlich berthrt. Wir fuhlten uns wie eine gro3e Familie, in der sich jeder um

den anderen kimmert und versucht zu helfen und zu unterstitzen, wo es nur geht. Wir tauschten
Informationen aus und versuchten als Team, die Krise gemeinsam so gut wie moglich zu bewdltigen.

Unser Unternehmen kann auf eine lange und stolze Geschichte zurtckblicken, in der es sich um seine
talentierten Mitarbeiterinnen und deren Familien gekimmert hat. Diese Talente und Teams, die sich
im Gegenzug um das Wohl von Julius Meinl kimmern, waren schon immer ein wichtiger Teil des
Erfolgs dieses Unternehmens. Wir sind sehr stolz darauf, dass sich diese Kultur bis heute erhalten hat
- Generation fur Generation.

Die Pandemie hat uns noch bewusster gemacht, dass diese Familienwerte so wichtig sind wie eh
und je. Nicht nur fur unsere eigenen Teams, sondern auch fur unsere Partnerinnen und befreundeten
Kaffeebauern im Ursprungsland.

Soziale Verantwortung ist die Ausweitung dieser Werte auf unsere Geschdftspartnerinnen und ist
ebenso tief im stolzen Erbe dieses Unternehmens und in der DNA unserer Grunderfamilie verwurzelt.

Wir haben schon immer die langjdahrigen Partnerschaften mit unseren Kaffeeanbaufamilien
geschdtzt und wollen nun noch enger mit ihnen zusammenarbeiten. Wir haben bereits ein
vielversprechendes ,,Colombian Heritage Programme* mit den Kaffeebauern in Kolumbien gestartet,
das im Einklang mit unseren Grundwerten steht und gleichzeitig den wirtschaftlichen Erfolg der
Kaffeefarmen ermaoglicht.

Heute verpflichten wir uns, unsere Unterstitzung fur Kaffeebauernfamilien zu verstdrken und stetig
auszubauen, um die wirtschaftlichen Moglichkeiten und die Bildung fur kinftige Generationen

zu fordern. Die Familientradition zu leben und der ndchsten Generation eine erfolgreiche
Lebensgrundlage zu bieten, ist ein Ziel, das jede Familie verfolgt. Als Familie in der 5. Generation
freuen wir uns darauf, noch viele Generationen lang fur die Familien der anderen zu sorgen.

Together we grow.




Firmenprofil

Julius Meinl ist ein international erfolgreiches oster-
reichisches Familienunternehmen und seit fast 160
Jahren ein weltweiter Botschafter der Wiener Kaffee-
hauskultur.

Die Geschichte von Julius Meinl begann im Jahr 1862
mit einem Gewdulrzladen im Herzen von Wien, in dem
der Grunder Julius Meinl I. Rohkaffee, Kakao, Tee, Ge-
wurze, Reis und Zucker verkaufte — und bald darauf
das Kaffeerostgeschdaft revolutionierte. Heute ist das
Unternehmen in 55 Landern mit lokalen Tochtergesell-
schaften und Vertriebspartnerinnen tatig, in weiteren
20 Ldndern mit eigenen Tochtergesellschaften. Julius
Meinl hat weltweit 948 Mitarbeiterinnen. Zu unseren
wichtigsten Mdrkten gehdren heute Osterreich, Italien,
Russland sowie die mittel- und osteuropdischen Lan-
der.

Das Unternehmen ist auf Kaffee und Tee spezialisiert,

wobel Kaffee das Kerngeschdaft darstellt. Wir bieten
unseren Kundinnen im Hotel-, Restaurant- und Ca-
fébereich (HoReCa), unseren Partnerinnen im Einzel-
handel und schlief3lich unseren Enduverbraucherinnen
qualitativ hochwertige Produkte und einen ausge-
zeichneten Kundinnenseruice.

Die Julius Meinl Industrieholding GmbH ist Marktfth-
rer flr Hotels, Restaurants und Cafés in Osterreich,
CEE, den adriatischen Ldndern, Russland und Dubai. In
diesem Bericht konzentrieren wir uns auf nachhaltig-
keitsrelevante Informationen Uber das Kaffeegeschaft
der Julius Meinl Industrieholding GmbH in Osterreich
und Italien.

Unternehmens- und Managementstruktur

Julius Meinl Austria GmbH und Julius Meinl Italia SpA
sind hundertprozentige Tochtergesellschaften der
Julius Meinl Industrieholding GmbH. Unsere ROstereien
befinden sich in Vicenza in Norditalien und in Wien, an

Julius Meinl Industrieholding GmbH (Osterreich und Italien)

VP CE & Italien VP WE & MENA VP CEE
MD Osterreich

MD Italien

CEO

VP Russland,

CIS & APAC CFO €S0

Global Sales

Global Finance

Global IT

derselben Adresse wie der Hauptsitz von Julius Meinl
im 16. Bezirk, Julius-Meinl-Gasse 3-7.

Mit Wirkung zum 1. Januar 2020 gab es die folgenden
strukturellen Verdnderungen im Unternehmen: Zu-
sdtzlich zu seiner Funktion als Chief Executive Officer
(CEO) der Julius Meinl Industrieholding GmbH hat Herr
Marcel Loffler die Aufgaben des Chairman of the Board
Ubernommen. Die folgenden Positionen berichten nun
direkt an den CEO:

Chief Finance Officer (CFO)
Chief Sales Officer (CSO)

Chief Operations Officer (COO)
Chief Marketing Officer (CMO)

Die Ldnder, in denen das Unternehmen tdtig ist, wurden
in vier globale Geschdaftscluster unterteilt. Jeder Cluster
wird von einem Vice President (VP) geleitet, der an den
CEO berichtet. Jedes Land, das an den VP berichtet,
wird von einem Managing Director (MD) geleitet.

COO CMO Global HR
Global Global
Production Marketing
Group
ProSLliorzg':ent Sustainability
Manager

Global Supply
Chain

Quality
Management
Operations



Julius Meinl I.
revolutioniert die
Kaffeerostung durch
ein selbst entwickeltes
Verfahren.

Julius Meinl I. eroffnet
ein Gewurzgeschaft in
i der Wiener Innenstadt
und verkauft grine
Kaffeebohnen, Kakao,
Tee, Gewdlrze, Reis und
Zucker.

Der Grafiker Joseph
Binder entwirft das
Meinl-Logo, das zum
Etikett fur Meinl

1 Kaffee und spdter zum
Markenzeichen des

1 924 Unternehmens wird.
@

Anldsslich des
100-jdhrigen
Firmenjubildums wird
die Kaffeemischung
Jubildum® eingefuhrt.

Das Julius Meinl
Stammhaus

§ Am Graben 19 in der
Wiener Innenstadt

f wird eroffnet.

Der italienische De-
signer Matteo Thun
Uberarbeitet das Julius
Meinl Logo und entwi-
ckelt ein Tassendesign,
das auf der Form des
Logos basiert.

Julius Meinls 1862
Premium Kaffee wird
fur die Gastronomie
eingeflhrt.

Julius Meinl feiert 150
Jahre unubertroffene
Qualitdt und
Kaffeekompetenz.

Erster Nachhaltigkeits-
* bericht 2017 & 2018
4 wird erstellt.

Einfihrung von zwei Umstellung des ge-
neuen Inspresso- samten Kapsel-Einzel-
Kapselvarianten aus handelssortiments auf
vollstdndig biologisch : biologisch abbaubare
\ g | abbaubarem Material. & Kapseln.

e’

- Zweiter
Nachhaltigkeitsbericht
2019 & 2020 wird
veroffentlicht.

{ .r\‘"







Unsere Nachhaltigkeitspolitik

Familien denken in Generationen - so wie es Julius
Meinl tat, als er 1862 sein Unternehmen griindete.
Deshalb ist Nachhaltigkeit fur uns mehr als nur ein
Wort. Wir leben es und sind Uberzeugt, dass es der ein-
zige Weg in die Zukunft ist.

Unsere Mission

SWir wollen dazu beitragen, die Welt in kleinen, aber
sinnuollen Schritten besser zu machen.

Julius Meinl erkennt das Recht zukunftiger Generatio-
nen an, ihre eigenen Bedurfnisse zu befriedigen und ist
daher bestrebt, 6konomische, 6kologische und soziale
Kriterien bei seinen Entscheidungen und Tatigkeiten
in Einklang zu bringen, um nachhaltige Auswirkungen
zu erzielen. Unsere Nachhaltigkeitspolitik leitet uns
bei all unseren Bemuhungen:

- Verankerung der Nachhaltigkeit in der Produktkom-
petenz, der Serviceorientierung und der Hingabe an
die traditionelle Wiener Kaffeekultur, die wir unseren
Kundlnnen bieten.

- Wir werden unser Fachwissen und unsere Dienst-
leistungen im Bereich der wirtschaftlichen, sozialen
und okologischen Nachhaltigkeit weiterentwickeln,
um neue Mdrkte und Geschdaftsmoglichkeiten zu er-
schlieBen.

Wir streben danach, durch Innovation Standards zu
setzen. Wir arbeiten in der Uberzeugung, dass Nach-
haltigkeit ein Motor flr einen kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess ist, der langfristig Ergebnisse garan-
tiert und gleichzeitig unsere wirtschaftliche Leistung,
unseren Ruf sowie die Gesundheit und Sicherheit der
Julius Meinl Mitarbeiterinnen starkt.

Wir halten uns an die Grundsdtze unseres Verhaltens-
kodex und haben die zehn Prinzipien des Global Com-
pact der Vereinten Nationen als Basis unserer Nach-
haltigkeitspolitik Ubernommen. Unsere Werte werden
in den Bereichen angewendet, in denen die wirt-
schaftlichen Aktivitdten von Julius Meinl die groten
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt haben:

Umuweltschutz und Menschenrechte in Lieferkette
und Produktion

In Anerkennung der Wechselbeziehung zwischen
okologischem und menschlichem Wohlergehen auf
unserem Planeten achten wir die Menschenrechte in
jeder Form und erwarten dies auch von unseren Lie-
ferantinnen und Partnerinnen. Gleichzeitig ergreifen
wir geeignete MaBnahmen zum Schutz der Umwelt,
zur nachhaltigen Nutzung von Ressourcen und zur
Vermeidung und Wiederverwendung von Abfdllen.

Verantwortungsvoller Arbeitgeber

Wir legen groBen Wert auf die Gesundheit, die Sicher-
heit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiterinnen.
Dazu gehoren berufliche und personliche Entwick-
lungsperspektiven, gleiche Rechte und Chancen fur
alle und ein familienfreundliches Arbeitsumfeld.

Verantwortungsbewusstes Unternehmertum und
Leadership

Julius Meinl hdlt sich an alle geltenden Gesetze und
Vorschriften und ergreift alle notwendigen Mai-
nahmen, um Korruption und illegale Praktiken zu
verhindern. Wir erwarten, dass das Verhalten unse-
rer Geschdftspartnerinne im Einklang mit unseren
Grundsdtzen und Werten steht.

Kundinnennutzen

Wir streben vertrauensuolle, langfristige Beziehungen
zu unseren Kundlnnen an. Wir bieten ithnen exzellente
Produkte und Dienstleistungen und berlcksichtigen
dabel alle Aspekte der Nachhaltigkeit.

Unsere Nachhaltigkeitsprioritdten 2025

In einem Workshop des Nachhaltigkeitsteams im
Jahr 2019 wurden wesentliche Verantwortungs-
themen, die im direkten Einflussbereich des
Unternehmens liegen, identifiziert, auf deren Basis
konkrete Ziele bis 2025 entwickelt werden sollen.
Die folgenden Bereiche wurden von den internen
Stakeholdern identifiziert:

Soziale Verantwortung

» Unterstiitzung der Kaffeebauern
im Ursprungsland

» Verantwortungsvoller Arbeitgeber

MaBnahmen zum Klimaschutz
« Ressourcenschonende Produktion

« Umweltfreundlicher Transport &
Logistik

Abfall- und Materialreduzierung
« Reduktion von Verpackungsmaterial

» Verringerung von Einweg-
POS-Materialien

Um ein besseres Verstandnis dafur zu bekommen,
wo Julius Meinl die groRte positive Wirkung in der
Wertschopfungskette durch seine Geschdftsaktivi-
tdten und -entscheidungen erzielen kann, wurde an-
schlieBend eine zusdatzliche Analyse des okologischen
FuBabdrucks von Kaffee (Life Cycle Analysis) extern
in Auftrag gegeben (weitere Informationen auf den
Seiten 30/31).
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Integritdt, Ehrlichkeit, faire Geschdaftspraktiken und Respekt bilden die
Basis fur das Verhalten jedes Mitarbeiters und jeder Mitarbeiterin bei
Julius Meinl. Wir alle, sowohl die Geschdaftsfuhrung als auch die Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen, sind den Werten und Grundsdtzen verpflich-
tet, die Julius Meinl |. vor fast 160 Jahren begrundet hat und an denen
wir unser tdgliches Handeln ausrichten. Unser Verhaltenskodex legt die
Grundsdtze und Regeln flr unser Verhalten in diesen Bereichen fest:

Ethik in unserem Geschdftsgebaren
Leitet unser Verhalten bei Interessenkonflikten, Korruption und Beste-
chung, politischen Aktivitdten und der Einhaltung des Wettbewerbsrechts.

Respekt am Arbeitsplatz
Leitet unser Verhalten im Falle von Diskriminierung, Beldstigung sowie
Alkohol- und Drogenmissbrauch.

Geschdftliche Integritat

Leitet unseren Umgang mit Geschdafts- und Finanzunterlagen, Verfahren
bei Prifungen und Inspektionen sowie den Umgang mit Unternehmens-
vermogen und vertraulichen Informationen

Einholung von Ratschldgen und Meldung von Vorfdllen
Regelt unser Vorgehen und unsere Verantwortlichkeiten im Falle von
Compliance-Fragen, Bedenken und Problemen.

Im Jahr 2020 wurde die deutsche Version unseres Verhaltenskodex
sprachlich Uberarbeitet, aber im Zuge der zahlreichen Covid-19-bezoge-
nen MaBnahmen, entgegen unseren urspringlichen Planen, noch nicht auf
alle osterreichischen Mitarbeiterinnen ausgeweitet. Dies wird fur das Jahr
2022 angestrebt. Auch die geplante Anti-Korruptionsschulung konnte im
Berichtszeitraum nicht stattfinden. Sie wurde fur 2022 neu angesetzt.

Neben unserem allgemeinen Verhaltenskodex verpflichten wir uns mit
speziellen Richtlinien zum Kartellrecht, die Regeln fur das Verhalten
gegenuber anderen Herstellern und unseren Kundinnen festlegen. Bei Ver-
dacht auf Abweichungen von diesen Standards konnen sich die Mitarbei-
terlnnen an unsere Compliance-Beauftragte, den Vorstand oder unsere
externe Rechtsberatung wenden. In den Jahren 2019 und 2020 gab es
keine Meldungen, sodass keine MalBnahmen ergriffen werden mussten.



Unsere Stakeholder

Eine betrachtliche Anzahl von Menschen ist direkt
oder indirekt von unserem Handeln betroffen: Von
den lokalen Bauern, die unseren Kaffee anbauen,

bis hin zu den Konsumentinnen, die ihn geniel3en.

Bel Julius Meinl sind wir uns der Verantwortung fur
unsere Auswirkungen seit jeher bewusst. Stakeholder
sind relevante Personen oder Gruppen, die von
unseren Entscheidungen und Geschdaftsaktivitdten
betroffen sind oder diese beeinflussen konnen. Da
unsere Entscheidungen das Wohlergehen zuktnftiger
Generationen beeinflussen konnen, zdhlen wir auch
diese zu unseren Stakeholdern. Im Jahr 2017 haben
wir erstmals eine Analyse der Stakeholder entlang
der gesamten Wertschopfungskette durchgefihrt.
Sie wurde 2020 Uberpruft, um sicherzustellen, dass
sie auf dem neuesten Stand ist — es mussten keine
Anderungen vorgenommen werden.

Wie wir mit unseren Stakeholdern
zusammenarbeiten

Information - Transparent informieren

Julius Meinl informiert seine Stakeholder uber die
Entwicklungen des Unternehmens auf verschie-
denen Social-Media-Kandlen und unserer Web-
site www.juliusmeinl.com, in Presseaussendungen
und Konferenzen oder im Nachhaltigkeitsbericht
2019/2020.

Konsultation und Dialog - Zuhdren und Lernen

Ein regelmadgiger Austausch mit verschiedenen
Stakeholdern Uber ihre Anliegen findet vor allem

in personlichen Gesprdchen statt, aber auch tber
Video- oder Telefonanrufe, personliche oder per
Videostream Ubertragene Treffen, Kundinnenbesu-
che und auf Veranstaltungen, Messen usw. Im Jahr
2020 haben wir mit digitalen Live-Veranstaltungen
flr alle unsere Mitarbeiterinnen weltweit begon-

nen, um auf ihre Interessen und Anliegen in dieser
schwierigen Zeit einzugehen. Dieses Format werden
wir auch in Zukunft fortsetzen. Dartber hinaus war
Julius Meinl Osterreich schon friih in die Entwicklung
des PCR-Gurgeltests involuiert, der in der Folge von
den Wiener Behdrden fur die gesamte Beudlkerung
kostenlos zur Verfugung gestellt wurde.

Partizipation - Aktive Zusammenarbeit

Julius Meinlist in den letzten Jahren eine Reihe von
Kooperationen eingegangen. Darunter waren Part-
nerschaften mit Cafés zum Tag der Poesie und mit
dem Jane Goodall Institut Osterreich 2019. Im Jahr
2020 starten wir unsere Safer Coffee Initiative sowie
Partnerschaften mit Non-Profit-Organisationen

wie der Worldreader Organisation fur den Tag des
Kaffees. AuBerdem engagieren wir uns im Rahmen
unserer Mitgliedschaft bet der Specialty Coffee Asso-
ciation (SCA) sowie mit unserem ,Colombian Herita-
ge Project” und ,| Bambini della Fate*.

GRI1102-42, GRI 102-40, GRI 102-43, GRI 102-21




Die 6kologischen, sozialen und 6konomischen Auswirkungen
entlang unserer Wertschopfungskette bestimmen maggeblich
die Themen, in denen Julius Meinl MaBnahmen zur Verbesserung
seiner Nachhaltigkeitsaktivitdten setzen muss.

Wasserentnahme

0,71

‘ A Treibhausgas-Emissionen
(Scope 1-3)

W

Energieintensitat

2 1kWh
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Auswirkungen entlang der Kaffee-Wertschopfungskette

Umuweltauswirkungen

Soziale Auswirkungen

Wirtschaftliche Auswirkungen

Ressourcen Bodennutzung

Abholzung
E Landnutzungsdnderung

Biologische Vielfalt
Verarmung der Boden

Kaffeeanbau Wasserverbrauch Menschenrechte Faire Lohne
Pestizide Dingemittel Monokultur Faire Arbeitspraktiken und -standards

& Ernte

Transport Wasser- und Energieverbrauch Faire Arbeitspraktiken und -standards Faire Lohne
Emissionen

Regionq[e Wasser- und Energieverbrauch Faire Arbeitspraktiken und -standards Faire Lohne

Verdrbeitung Emissionen

Transport Energieverbrauch
Emissionen

Produktion Energie- und Wasserverbrauch Produktion Arbeitspraktiken und -standards Beschdftigung
Materialverbrauch (Verpackung, Marketing) Steuerzahlungen
Abfall
Wasser.

Vertrieb Verkehrsemissionen Arbeitspraktiken und -standards Beschdftigung
Energieeinsatz Steuerzahlungen

Verbrauch Wasser- und Energieverbrauch Wiederverwendung Gewinnerzielung in HoReCa
Abfall Verldngerung der Produktlebensdauer & Einzelhandelssegment

Entsorgung Abfall, Emissionen, Energie

Wir mussen lernen, nicht nur die finanziellen Risiken zu verstehen, sondern auchijene Risiken, die sich aus dem Klima- und Bodenwandel oder den sozialen Auswirkungen
entlang unserer gesamten Wertschopfungskette ergeben, und wie sie unser Geschdft beeinflussen. Wir mussen auch Wege finden, um'unsere potenziellen negativen
Auswirkungen so fruh wie moglich zu verhindern und zu minimieren. Julius Meinl hat sich daher verpflichtet, die etablierte Risikomanagement-Perspektive zu erweitern,

um Umuwelt- und Sozialthemen entlang der gesamten Wertschopfungskette bis 2022 systematisch und strukturiert zu behandetns
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1. Verantwortungsbewusster Arbeitgeber
2. Vermeidung negativer Umweltauswirkungen
3. Kundinnenorientierung

4. Korruptionsbekdmpfung und Einhaltung
ethischer Grundsdtze

5. Nachhaltige Beschaffung

6. Risikomanagement entlang der gesamten
Wertschopfungskette

Die Auswirkungen und Risiken der Pandemie stellten
unsere Verantwortung als Arbeitgeber in den absolu-
ten Mittelpunkt unseres Handelns. Neben der Auf-
rechterhaltung der Arbeitssicherheit und der Gesund-
heit jeder einzelnen Mitarbeiterin und jedes einzelnen
Mitarbeiters lag der Fokus von Julius Meinl in diesem
kritischen Jahr darauf, alle Mitarbeiterinnen an Bord
und die Kaffeerostereien in Betrieb zu halten.

Infolgedessen wurde die Position des Themas in der
Wesentlichkeitsmatrix angepasst. Okologische Her-
ausforderungen wie der Rluckgang der Artenvielfalt
und die fortschreitende Klimakrise beeintrdchtigen
den Anbau unseres wichtigsten Rohstoffs Rohkaffee
bereits stark. Wir haben erkannt, dass wir uns noch
ehrgeizigere Ziele fur den Klima- und Umweltschutz
sowie die nachhaltige Beschaffung setzen mussen -
deshalb haben wir unser Umweltthema von ,Vermei-
dung von Umuweltbelastungen® auf die weiter gefass-
te ,Vermeidung von negativen Umweltauswirkungen*
umformuliert. Im Jahr 2020 haben wir in einem ersten
wichtigen Schritt den okologischen FuR3abdruck aller
unserer Kaffeebetriebe berechnet. Anhand der Ergeb-
nisse dieser Analyse wissen wir nun, wo Julius Meinl
und die gesamte Kaffeeindustrie MaBnahmen ergrei-

fen mussen, um negative Auswirkungen entlang der
gesamten Wertschopfungskette zu beseitigen.

Kundlnnendienste sind und bleiben ein wesentlicher
Bestandteil unserer Identitdt. In diesen schwierigen
Zeiten wollten wir unsere HoReCa-Kundlnnen im Jahr
2020 unterstltzen, indem wir Coffee-to-go-Pro-
gramme sowie einfach umzusetzende Sicherheits-
und HygienemaBnahmen entwickelten, um ihre Ge-
schdfte wahrend und nach den SchlieBungen sicher
wieder zu offnen.

In Zeiten der Pandemie wurde das Risikomanagement
zu einem wichtigen Faktor fur unser Betriebsteam bet
der Beschaffung von Rohkaffee, Ausrustung fur die

sehr hoch

Grundsdtze

Korruptionsbekdmpfung
und Einhaltung ethischer

Rostereien und anderen Produkten in unserem Port-
folio. Die Geschdaftskontinuitdt hatte im Jahr 2020
Vorrang, so dass die Etablierung von Nachhaltigkeit
Im Rahmen unseres Risikomanagements zurtckge-
stellt wurde, mit dem wir uns daher in den kommen-
den Jahren weiter beschdaftigen werden.

Das Jahr 2020 hat uns daran erinnert, wie wichtig
zuverldssige und faire Geschdftsbeziehungen sind.
Um das Bewusstsein unserer Lieferantinnen fur Men-
schenrechte, Korruptionsbekdmpfung, ethische und
Okologische Fragen zu schdarfen, haben wir einen Ver-
haltenskodex fur Lieferantinnen entwickelt, der 2021
eingefuhrt werden soll.

Verantwortungs-
bewusster Arbeitgeber

Kundlnnen-
orientierung

Bedeutung fiir Stakeholder

hoch

hoch

Bedeutung fiir Julius Meinl

> =

Nachhaltige Vermeidung negativer
Umuweltauswirkungen
Beschaffung

ﬁﬁ

Risikomanagement
entlang der gesamten
Wertschopfungskette
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Internationale Trends, die uns in die Zukunft fihren

Wie jedes international tédtige Unternehmen beobachten und analysieren Nachhaltige Entwicklungsziele

wir liber die reine Marktentwicklung hinaus auch gesellschafts- und

klimapolitische Trends, die kurz-, mittel- und langfristig Auswirkungen Im September 2015 haben die 193 Mitglieder der Vereinten Nationen (UN)

auf unser Handeln haben konnen. Dies ist wichtig, um heute die richtigen nach einem dreijahrigen Multi-Stakeholder-Entwicklungsprozess offiziell die
Entscheidungen treffen und morgen die richtigen MaBnahmen ergreifen zu historische neue Agenda mit dem Titel ,Transforming Our World: Die Agenda
konnen. Die wohl wichtigsten Trends fiir die kommenden Jahre sind: 2030 fur nachhaltige Entwicklung” verabschiedet. Die Ziele fur nachhaltige

Entwicklung (SDGs) umfassen 17 wirtschaftliche, okologische und soziale Ziele
mit 169 Unterzielen, zu deren Verwirklichung sich die Unterzeichner bis 2030
verpflichten wollen. Dies erfordert ehrgeizige MaBnahmen in allen Bereichen von
Politik, Gesellschaft und Wirtschaft.
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UNITED NATIONS

PARIS CLIMATE
AGREEMENT

SIGNING CEREMONY
— 22 APRIL 2016 —

Das Pariser Klimaabkommen

Im Dezember desselben Jahres, 2015, einigten sich 195 Ldnder, darunter
alle Ldnder der Europdischen Union, auf der UN-Klimakonferenz in
Paris darauf, mit vereinten Krdften gegen die Bedrohungen durch
den Klimawandel vorzugehen. Das Pariser Klimaabkommen, das

am 4. Nouvember 2016 in Kraft getreten ist, zielt darauf ab, die

durch menschliche Aktivitdten verursachte globale Erwdrmung auf
deutlich unter 2 °C Uber dem vorindustriellen Niveau zu begrenzen.
Mit der Ratifizierung des Abkommens haben sich Osterreich und
Italien verpflichtet, die zur Erreichung dieser Ziele erforderlichen
Regulierungsmalnahmen zu ergreifen, um die wachsende Klimakrise
aufzuhalten.

Der Europdische Green Deal

Ein wesentlicher Bestandteil der EU-Strategie zur Umsetzung der SDGs
und der Ziele des Pariser Klimaabkommens auf nationaler Ebene ist der

,EU Green Deal® Er zielt darauf ab, die EU-weiten Treibhausgasemissionen

bis 2030 um 55 % im Vergleich zu 1990 zu senken und Europa bis 2050
zum ersten klimaneutralen Kontinent zu machen. Der ,,Green Deal*
befasst sich auBerdem mit der Versorgung mit sauberer Energie, der

Kreislaufwirtschaft, ressourceneffizientem Bauen, einer schadstofffreien

Umuwelt, der Erhaltung oder Wiederherstellung von Okosystemen,
fairen und umweltfreundlichen Lebensmitteln und dem raschen
Ubergang zu nachhaltiger und intelligenter Mobilitét. Die Europdische
Gemeinschaft strebt damit ein gesundes Wachstum fur Menschen,
Umuwelt und Wirtschaft, die Erhaltung des Wohlstands sowie eine
groRere Unabhdngigkeit von schwankenden Ressourcen an. Dabei

setzt die EU auf die Innovationskraft und die weltweite Fuhrungsrolle der
europdischen Unternehmen bei grinen Technologien.

Die politischen Entwicklungen haben direkte
Auswirkungen auf die Unternehmen. Unternehmen

mussen sich mit Nachhaltigkeitsfragen in der A
gesamten Wertschopfungskette auseinandersetzen » X - o4
und in bestimmten Bereichen wie der Stdrkung von ' ff

Grund- und Menschenrechten in der Lieferkette,
der effizienten Nutzung von Energie und
Ressourcen oder dem Klimaschutz und

umuweltfreundlichem Verhalten Leistung / h: b
zeigen, um in Zukunft erfolgreich zu sein. e/

Auf der Finanzierungsebene werden
neue Instrumente eingesetzt (z. B.
die EU-Taxonomieverordnung), um
privates Kapital in nachhaltige
Unternehmen zu lenken.




2019 - Unser erfolgreichstes Jahr in der
Geschichte

Das Jahr 2019 markierte das erfolgreichste Ge-
schaftsjahr in der 160-jahrigen Geschichte von Julius
Meinl. Weltweit wurde ein Umsatz von 185,7 Millio-
nen Euro erwirtschaftet, was einer Steigerung von
4,7 % im Vergleich zu 2018 entspricht.

Das Jahr 2019 war nicht nur finanziell, sondern auch
bei der Etablierung unseres Engagements fur Nach-
haltigkeit erfolgreich. Zahlreiche Prozesse in der
Wertschopfungskette wurden auf ihre Auswirkungen
hin Uberpruft und unsere Ziele fur die ndchsten funf
Jahre wurden vom Nachhaltigkeitsteam festgelegt.
Zu diesen Zielen gehort es, zu prufen, inwieweit wir
den Anteil von zertifiziertem Kaffee in unserem Pro-
duktportfolio erhohen konnen, und die Gutesiegel,
die die grof3te Sicherheit bieten, starker zu kenn-
zeichnen. Das Energie- und Umweltmanagement

in unseren Produktionsstandorten soll ausgebaut
werden, und wir arbeiten weiter daran, die Ressour-
censchonung voranzutreiben.

Als sozial verantwortlicher Kaffeeproduzent haben
wir unser kleines, aber feines Projekt ,,Colombian
Heritage“ ins Leben gerufen, das kolumbianische
Kaffeebauern und ihre Familien mit technischem
Know-how und finanzieller Hilfe unterstitzt. Wir
haben kompostierbare Coffee-to-go-Becher einge-
flhrt, um zur Reduzierung von Polyethylenabfdllen
beizutragen. Als MaBnahme zur Abfallvermeidung
und Ressourcenschonung haben wir mit der Ent-
wicklung von zu 100 Prozent biologisch abbauba-
ren Kaffeekapseln fur den Einzelhandel begonnen
und im vierten Quartal 2019 zwei Varianten dieser

industriell kompostierbaren Produkte auf den Markt
gebracht.

Im Herbst 2019 startete Julius Meinl in Osterreich
eine Initiative, um das Bewusstsein seiner Mitar-
beiterinnen fur nachhaltige Praktiken zu schdrfen,
indem bestehende Bemuhungen diskutiert und neue
Ideen gesammelt wurden. Im Rahmen der Initiative
,Nachhaltiger Herbst“ wurden die Mitarbeiterinnen
aufgefordert, Schnappschusse von sich mit ihren
nachhaltigen Ideen und Aktivitdten zu machen und
einzusenden. Der Teilnehmer mit der besten Idee
wurde mit einer Jahreskarte fur die 6ffentlichen Ver-
kehrsmittel in Wien ausgezeichnet, und alle Teilneh-
merlinnen erhielten als Dankeschon fur ihre Bemu-
hungen eine Lunchbox aus biobasierten Materialien.
Die Initiative war ein groRRer Erfolg und hat das Be-
wusstsein der Mitarbeiterinnen erheblich gefordert,
so dass viele von ihnen noch mehr fur nachhaltige
Praktiken tun wollen.

... und dann kam 2020

Das vergangene Jahr hat uns gezeigt, wie entschei-
dend eine gut funktionierende Unternenmenskultur
ist und wie selbst die grolten Krisen erfolgreich ge-
meistert werden kénnen, wenn alle im Unternehmen
an einem Strang ziehen. Die Pandemie hat sich auf
allen Ebenen der Wertschopfungskette negativ auf
das Kaffeegeschdaft ausgewirkt. Die wichtigsten Ab-

satzkandle des Unternehmens wurden durch CO-
VID-19 beeintrdchtigt. Infolge zahlreicher Betriebs-
schlieBungen im Gastgewerbe in fast allen Ldndern
sank die verkaufte Kaffeemenge um rund 26 Prozent
und unser Umsatz sank im Vergleich zu 2019 um 31
Prozent auf rund 129 Millionen Euro. Als fuhrendes
Unternehmen im HoReCa-Bereich nutzte Julius Meinl
die Zeit der SchlieBungen in der Gastronomie und
Hotellerie, um fur seine Kundinnen neue Strategien
zu entwickeln, die einen moglichst reibungslosen
Ubergang zur ,,neuen Normalitédt* ermoglichen. Dazu
gehoren ein umfassendes Hygienekonzept fur die
sichere Zubereitung von Kaffee, ,Safer Coffee, sowie
eine verstdrkte Kundlnneninteraktion.

Trotz dieser Hurden konnte Julius Meinl einige der

im Jahr 2019 initiierten Nachhaltigkeitsaktivitd-

ten trotz der Pandemie im Jahr 2020 umsetzen. Wir
haben biologisch abbaubare Coffee-to-go-Becher im
POS-Bereich eingefuhrt und das gesamte Kapselsor-
timent im Handel auf biologisch abbaubare Kapseln
umgestellt. Darliber hinaus haben wir zertifizierte
nachhaltige Textilien eingeflhrt. Es ist uns gelun-
gen, die durch Transport und Logistik verursachten
Treibhausgasemissionen fur DHL-Lieferungen durch
GoGreen-Klimaschutzprojekte von Deutsche Post
DHL Group zu kompensieren. Der Unternehmens-
fuBabdruck fur 2019 wurde 2020 berechnet. Um

die Nachhaltigkeitsagenden voranzutreiben, wurde
schlieBlich die neue Position des Group Sustainability
Managers geschaffen, die die bisherige Nachhaltig-
keitskoordinatorin ab 2021 innehaben wird.



Eine langjdahrige Tradition bei Julius Meinl, die sich in
Zeiten der Krise und der gesellschaftlichen Distan-
zierung einmal mehr bewdhrt hat, ist, dass es uns
grundsdtzlich um Menschen geht, um ein respekt-

volles Miteinander, um gelebte Wertesysteme und ein

hohes MafR an Eigenuverantwortung. Das Fundament
unseres Erfolges ist die starke Beziehung zwischen
der Eigentimerfamilie, dem Management und den
Mitarbeiterinnen. Dieses moralische Ruckgrat unse-
res Unternehmens hat dazu gefuhrt, dass Julius
Meinl bereits in einem sehr frihen Stadium dieser
Pandemie, noch bevor das Ausmaf von COVID-19
Uberhaupt absehbar war, ein professionelles Krisen-
management fur alle Standorte konzipieren und um-
setzen konnte. Das Global Corona Crisis Committee
st fur die Einfihrung und Umsetzung der strengen
Gesundheits- und HygienemaBnahmen verantwort-
lich.

Julius Meinl ist bestrebt, seinen Mitarbeiterinnen

ein forderliches Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sie
thre Talente bestmaoglich entfalten konnen und in
dem ihre Gesundheit, Sicherheit und ihr Wohlbefin-
den an erster Stelle stehen. Wir legen gro3en Wert
auf Gleichberechtigung und Chancengleichheit und
dulden keine Form von Diskriminierung, was in unse-
rem Verhaltenskodex fur alle Mitarbeiterinnen und
Neueinstellungen transparent und deutlich gemacht
wird.

Gesundheit und Sicherheit

Flr die Jahre 2019 und 2020 ist der Produktions-
standort Vicenza nach dem Arbeitsschutzma-

nagementsystem ISO 18001 zertifiziert. Unser
Managementsystem definiert klare Ziele, Verantwort-
lichkeiten und Prozesse fur Kontroll- und Korrektur-
mafnahmen. Alle Mitarbeiterinnen sind kranken- und
unfallversichert und unterliegen einem Management-

system fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.

An beiden Standorten, Wien und Vicenza, stehen den

Mitarbeiterinnen arbeitsmedizinische Dienste vor Ort
zur Verflgung, die Arzte unterstiitzen die Mitarbeiter-
Innen in allen Fragen und Anliegen. Infolge der COVID-
19-Pandemie waren wir gezwungen, die Vor-Ort-Be-
suche ab Mdrz 2020 einzustellen. Wir gehen davon
aus, dass diese Einschrdnkungen bald wieder auf-
gehoben werden und wir unsere Dienste zur Gesund-
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heitspravention und -pflege fur die Mitarbeiterinnen
im Jahr 2021 fortsetzen konnen.

Aus- und Weiterbildung

Im Pandemiejahr 2020 wurde verstdrktes Augenmerk
auf die Schulung und berufliche Weiterentwicklung
der Mitarbeiterinnen gelegt. In Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Bestimmungen des italienischen
Arbeitsstatuts erhalten alle Mitarbeiterinnen in Vicen-
zaregelmanig Schulungen. Wir veranstalten jahrliche
Treffen mit dem Sicherheitsbeauftragten der Arbeit-
nehmerinnen. In Ubereinstimmung mit den gesetz-
lichen Bestimmungen verfligen wir vor Ort uber ein
Erste-Hilfe-Team und ein Brandbekdmpfungsteam,
die einer jdhrlichen Uberpriifung unterzogen werden.
In Wien haben wir in Erster Hilfe geschultes Personal,
Brandschutz- und Sicherheitsbeauftragte. Sie werden
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen durch
Schulungen wie Erste-Hilfe-Kurse, Arbeitssicherheits-
training und Brandschutztraining weitergebildet.

In Vicenza werden jahrlich zusdtzliche Gesundheits-
und Sicherheitsschulungen in Ubereinstimmung mit
dem Gesetzesdekret (D.L. 81/2008) durchgefuhrt. Alle
Arbeitnehmerinnen werden entsprechend ihrer Funk-
tion und im Hinblick auf das spezifische Risiko flur die
jeweilige Funktion geschult. Mitarbeiterinnen mit dem
hochsten Gesundheitsrisiko sind jene in den Produk-
tionsbereichen.

Allgemeine Gesundheits- und Sicherheitsschulungen
werden jahrlich wiederholt, spezifische Schulungen
im Abstand von funf Jahren. Unsere Mitarbeiterinnen
in Vicenza erhalten regelmdgig Informationen tber
die Prduention und Einschrdnkung von Risiken fur Ge-
sundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz. Alle Auswir-
kungen, die direkt mit dem Betrieb zusammenhdngen,
werden in dem Dokument zur Risikobewertung (D.V.R.)
entsprechend der Aufgabe definiert. Im Jahr 2019 gab
es drei Unfdlle an unseren Produktionsstandorten in

Wien und Vicenza, im Jahr 2020 funf. Wir analysieren
alle Unfdlle grundlich und bemihen uns aktiv um vor-
beugende Maf3nahmen in allen Fallen.

Personalmanagement

Wie in den Jahren vor Covuid Ublich, fihren unsere
Flhrungskrdfte jahrliche Mitarbeiterinnengesprad-

che (People Performance Review) zur personlichen
Leistungsbeurteilung und Karriereplanung. Neben den
Arbeitszielen fur das kommende Jahr werden auch
individuelle Entwicklungsziele auf der Grundlage des
Potenzials und der Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen
festgelegt. Dieser Entwicklungsprozess, das Effective
People Development (EPD), gilt bei Julius Meinl fur die
gesamte Gruppe. In regelmadRigen Abstdanden (EPD-

Zyklus) werden in transparenter Abstimmung mit dem
Geschdftsflihrer und der Personalabteilung poten-
zielle Talente identifiziert. Vakante Positionen werden,
wenn immer moglich, mit internen Talenten besetzt.
Im Jahr 2020 gab es keine internen Nachbesetzungen
aufgrund von COVID-19.

Wir sind stolz darauf, dass es uns gelungen ist, die
Beschdftigungssicherheit fur alle Mitarbeiterinnen
wdadhrend der Pandemie zu gewdhrleisten. Das Wohl-
ergehen unserer Mitarbeiterinnen hat fur die Familie
Meinl und die Geschdftsleitung oberste Prioritat und
wir sind unendlich dankbar flur unser gro3es Julius
Meinl Team und die Fursorge, die wir wdhrend der
Pandemie fureinander gezeigt haben. Durch diese
Geschlossenheit sind wir gestdrkt aus dieser Krise
hervorgegangen und freuen uns auf die Erfolge der
Zukunft.




Christina Meinl

Diese Pandemie war eine Situation, wie wir sie in un-
serem Leben noch nicht erlebt haben. Uberall herrsch-
te grof3e Neruvositdt. Es herrschte Ungewissheit dart-
ber, was die Zukunft bringen wurde. Ich erinnere mich,
dass ich mir Sorgen um die Gesundheit meiner Familie
und meines Teams machte und dass ich mir Sorgen
machte, ob es Nahrungsmittel geben wlirde.

Als ausgebildete Arztin fiir Infektionskrankheiten
weif ich, wie gefdhrlich Infektionskrankheiten sein
kénnen und wie schnell sie sich ausbreiten kbnnen. In
der Geschichte der Menschheit hat es eine Reihe von
Pandemien gegeben und die Auswirkungen auf die
Welt waren immer sehr deutlich. Ich sah die Heraus-
forderung darin, die Menschen zu beruhigen, um eine
Panik zu vermeiden. Das Wissen, dass sich die Krank-
heit schneller ausbreiten kann, als man sich vorstellen
kann, war der schwierigste Teil. Es gab so viele un-
bekannte Aspekte der Krankheit und anfangs gab es
keine Behandlungsmoglichkeiten. Die Tatsache, dass
innerhalb von 12 Monaten ein Impfstoff entwickelt
wurde, ist ein grof3er Erfolg.

Als Familienunternehmen sind wir sehr eng mit
unseren Teams verbunden und die Pandemie brachte
uns noch ndher zusammen. Es fuhlte sich an wie eine
grof3e Familie, in der jeder sich um den anderen kim-
mert und versucht zu helfen und zu unterstiutzen, wo
es moglich ist. Wir haben Informationen ausgetauscht
und als Team versucht, die Krise gemeinsam so gut
wie moglich zu Uberstehen.

Dank der Initiative meines Bruders wurden innerhalb
weniger Wochen nach der ersten Welle wdchentliche
PCR-Tests durchgeflhrt. Die Arbeit im Home Office
wurde innerhalb der ersten Woche
aufgenommen. Auf3erdem haben
wir die Teams in zwei Gruppen auf-
geteilt, so dass wir im Falle eines
positiven Infektionsfalls zwei voll
funktionsfdhige kleinere Teams
hatten. Wir erstellten Pldne zur
Infektionsprduvention im Blro und
waren auch eines der ersten Un-
ternehmen in Osterreich, das allen
Mitarbeiterlnnen Impfstoffe anbot,
sobald diese verfugbar waren.

Ich war Uberrascht, wie schnell
Entscheidungen in einer Krisensi-
tuation getroffen werden kénnen.
Der volle Einsatz von so vielen und
das hohe Maf3 an Vertrauen ermog-
lichten es uns, als Team zu funktio-
nieren und Entscheidungen auf der
Grundlage von ,Was ist im besten
Interesse des Unternehmens?*“ zu
treffen.

Es war auch Uberraschend, daran
erinnert zu werden, wie verletzlich

wir Menschen eigentlich sind. Ein Virus und die ganze
Welt steht still. Aus den Erfahrungen der letzten Jahre
habe ich gelernt, nicht alles im tdglichen Leben als
selbstverstdndlich hinzunehmen. Flexibel zu bleiben,
da sich die Umstdnde sehr schnell Gndern kbnnen. Mu-
tig zu sein, einerseits neue Wege zu gehen und ande-
rerseits seinen Werten treu zu bleiben.

Der wichtigste Faktor fur den Erfolg in der Krise sind
unsere Mitarbeiterlnnen. Ohne unsere grof3artigen
Teams und jeden, der die Extrameile geht, hdtten wir
diese Pandemie niemals so gut Uberstanden.




Thomas Meinl sen.

In den Uber 60 Jahren, in denen ich im Geschdft bin,
habe ich so etwas wie diese neue Covid-19-Pandemie
noch nie erlebt. Sie kam ,,aus heiterem Himmel“ und
war fur alle ein Schock, da sie eine unvorhersehbare
und ungewisse Zukunft ankundigte. Am 24. Mdrz fielen
plotzlich viele traditionelle Geschdftsstrukturen weg,
und die Beudlkerung musste neue Wege finden, um
ihren taglichen Bedarf zu decken. Eine Moglichkeit,
Produkte des tdglichen Bedarfs zu erwerben, war

das Online-Shopping. Unser junger Meinl Internet
Commerce Online-Anbieter von Meinl-Produkten
wurde Uber Nacht zur bevorzugten Einkaufsmethode.

Unsere Online-Verkdufe stiegen nach dem 24. Mdrz
2020 sprunghaft an, als die Auswirkungen der Krise
sichtbar wurden. Da niemand wusste, was passieren
wdlrde, begannen die Menschen und Kundlnnen aus

der Woche mit Herz und Seele im
n

aller Welt unseren Meinl Kaffee zu bestellen. Das
Geschdft wuchs schnell und erreichte ein neues
Umsatzniveau. Im Spdtherbst 2020 war ein Plateau
erreicht, das im Laufe der Pandemie im Allgemeinen
beibehalten wurde, da sich die Kundlnnen an die heuen
Gegebenheiten gewdhnten.

Generell ist ein Nachteil des Online-Geschdfts der
fehlende menschliche Kontakt zu den Kund/nnen.
Ich habe viele Jahre im Julius Meinl Einzelhandel
gearbeitet und schdtzte den direkten Kontakt mit
den Kundinnen und deren Feedback. Aber die Zeiten
dndern sich und wir mussen uns an neue Technologien
anpassen, um erfolgreich zu bleiben. Der Erfolg

eines jeden Unternehmens liegt in der Fdhigkeit, den
KundInnen zuzuhéren, abgesehen davon muss man
auch Gluck haben und von seiner Aufgabe uberzeugt
sein, nur dann wird eine Idee erfolgreich sein.

Andreas Hosp

Die Pandemie brachte enorme Verdnderungen mit
sich. Die erschreckenden Bilder aus der Lombardei
erschiitterten die gesamte italienische Beuvdlkerung,
Panik machte sich breit und der Kampf ums Uberleben
begann. Es war ergreifend zu sehen, wie die Menschen
auf den Balkonen applaudierten, um den Helden

des Gesundheitswesens zu danken, den Arzten,
Krankenschwestern und Pflegern, die in diesen
Wochen und Monaten Wunder vollbrachten. In der
Zentrale in Vicenza hatte der Schutz des Personals
oberste Prioritdt. Es wurde eine Reihe von Maf3nahmen
ergriffen, um die Sicherheit am Arbeitsplatz zu
gewdhrleisten, wie z. B. getrennte Ein- und Ausgdnge,



A-und B-Teams und die Errichtung von Trennwdnden
zwischen den Arbeitspldtzen.

Unsere Mitarbeiterinnen in Italien sind meine zweite
Familie. Wir haben versucht, in Zeiten volliger
Unsicherheit Unterstlitzung und eine optimistische
Perspektive zu bieten. Das Top-Management hat
immer versucht, uns durch diese schwierigen Zeiten zu
flhren, und unser Kernteam in Vicenza versuchte, mit
allen in Kontakt zu bleiben. Es war erstaunlich, dass
wir trotz der Pandemie, inmitten der grof3ten Krise
seit dem Zweiten Weltkrieg neue Kundlnnen gewinnen
konnten. Es ist uns gelungen, uns auf die Zukunft zu
konzentrieren und dann mit Erfolg neu zu starten.

Personlich habe ich mich sehr tber den Teamgeist
,meiner zweiten Familie“ gefreut; wir haben den Sturm
mit vereinten Krdften Uberstanden. Was ich aus den
schwierigen Zeiten gelernt habe ist, dass es fur unser
Unternehmen wichtig ist, ein zweites Standbein neben
dem HoReCa-Sektor aufzubauen, und dass es wichtig
ist, konkrete Ziele und Ambitionen zu haben, wenn man
mit Unsicherheit konfrontiert ist.

Daniela Stadler

2020 war von Anfang an das Jahr der Verdnderung

- und das nicht nur wegen der Pandemie. Julius
Meinl hatte sich in den letzten zehn Jahren zu

einem finanzstarken, globalen Unternehmen

auf Wachstumskurs entwickelt. Um weiter zu
wachsen und die Herausforderungen der Zukunft

zu meistern, wurden das Geschdftsmodell und

die Organisationsstruktur mit 1. Janner 2020 neu
definiert. Normalerweise erfordern organisatorische
Verdnderungen viel Unterstlitzung durch die
Personalabteilung, aber im Zusammenhang mit der
Pandemie waren wir von besonderer Bedeutung. Fur
mich personlich bestand die grof3te Herausforderung

darin, zu wissen, wie wichtig es ist, in Krisenzeiten mit
unseren Mitarbeiterlnnen zu kommunizieren, aber keine
sichere Prognose dartlber abgeben zu kénnen, wie
lange dieser Virus noch andauern wird.

Durch die Schlief3ung aller Hotels, Restaurants und
Cafés in Osterreich konnten sowohl unsere HoReCa-
Abteilungen als auch unsere Wiener Produktion, die
ausschlieflich Gastronomieprodukte herstellt, nicht
mehr voll beschdftigt werden. Aus diesem Grund haben
wir fur die betroffenen Abteilungen von Anfang an auf
Corona-Kurzarbeit zurtickgegriffen, um niemanden
entlassen zu mussen.

Das COVID-19-Jahr hat unsere Arbeitswelt auf

den Kopf gestellt. In kurzer Zeit und mit grof3er
Geschwindigkeit haben wir Home-Office-
Regelungen eingeflihrt, Mitarbeiterinnen fur mobiles
Arbeiten ausgerlistet und Besprechungen sowie
Bewerbungsprozesse Uber MS Teams abgewickelt.
Wenn mich die Pandemie etwas gelehrt hat, dann

ist es, mehr Moglichkeiten flr eine flexiblere und
agilere Zusammenarbeit zu schaffen. Ein Zitat

von Tony Robbins lautet: , Bleiben Sie bei Ihren
Entscheidungen, aber bleiben Sie flexibel in lhrer
VVorgehensweise.” Trotz dieser Anpassungen an die
virtuelle Welt wird es bei Julius Meinl auch in Zukunft
einen ,human touch” geben, denn wir sind uberzeugt,
dass der persénliche Kontakt der Grundstein fur eine
erfolgreiche Zusammenarbeit ist. Wir wollen unseren
Mitarbeiterinnen einfach die Freiheit und die Wahl
lassen, wo und wie sie ihre Ambitionen verwirklichen.
Das setzt allerdings ein hohes Ma3 an Vertrauen in die
Mitarbeiterlnnen voraus, denn in manchen Képfen ist
leider immer noch das Bild stark verankert, dass nur
dort gearbeitet wird, wo die Mitarbeiterinnen sichtbar
sind. Das HR-Team wiill den notwendigen Wandel in der
Fluhrungskultur aktiv begleiten.

Das Jahr 2020 hat mir gezeigt, wie sehr unsere
Mitarbeiterinnen hinter dem Konzern stehen und

wie jeder einzelne von ihnen dazu beigetragen

hat, das Unternehmen durch diese Krise zu

fluhren. Dank der Weitsicht der Familie Meinl, die
Entwicklung des Corona-Virus von Anfang an zu
verfolgen, haben wir schon sehr frih und rasch mit
den Corona-Sicherheitsvuorkehrungen fur unsere
Mitarbeiterlnnen begonnen. Bereits Mitte Februar
2020 wurde der Corona-Krisenstab gebildet und

die ersten Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien

in unserem Unternehmen verteilt. Auch wenn viele
unserer Mitarbeiterlnnen die Maf3nahmen anfangs als
,Ubertrieben“ empfanden, waren wir im Nachhinein
alle sehr dankbar, dass Julius Meinl so viel Wert auf die
Gesundheit und Sicherheit von uns allen gelegt hat.
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Birgit Gostl

Vor dem ersten Lockdown stand die IT-Abteilung

vor der Herausforderung, sicherzustellen, dass alle
Mitarbeiterinnen von zu Hause aus arbeiten kbnnen.
Die Personalabteilung und der Betriebsrat investierten
viel Zeit, um die richtigen Informationen lber
Kurzarbeit zu erhalten, sie korrekt umzusetzen und an
die Mitarbeiterinnen weiterzugeben. Dazu haben wir
einen eigens gestalteten Website-Bereich eingerichtet
und eine Tour durch Osterreich initiiert.

Man muss dem Unternehmen ein grof3es Lob
aussprechen, denn wir waren von Anfang an gut
ausgerustet, um die Situation zu bewadltigen. Es
wurde sofort ein ,,Corona-Beauftragter” ernannt
und wir wurden regelmdpig informiert. Als gleich zu
Beginn Maf3nahmen ergriffen wurden, fragten sich
einige Mitarbeiterlnnen, ob das nicht libertrieben sei,
aber im Nachhinein sind alle sehr dankbar. Ich habe
mich im Blro immer sehr sicher gefuhlt. Von Anfang
an gab es im Unternehmen kostenlose PCR-Tests.
Wenn ich meiner Familie oder Bekannten von diesen
Mapnahmen erzdhlte, sagten viele: ,\WOW, das gibt es
bei uns nicht!“

Home-Office hat sich flr uns sehr bewdhrt und

mir eine zusdtzliche Lebensqualitdt gebracht. Ich
personlich hatte keine Probleme mit der Arbeit

im Home-Office, im Gegenteil, ich habe sie sehr
genossen. Trotz der vielen Arbeit war alles ein bisschen
entschleunigt. Es gibt aber auch Nachteile des Home-
Office aufgrund anderer Umstdnde (Rdumlichkeiten,
Kinderbetreuung). Ich denke, dass es in diesem Bereich
sicherlich zu einem grundlegenden Umdenken kommen
wird.

Ich personlich hdtte nicht gedacht, dass die Pandemie
so lange dauern wurde. Mir wurde klar, in was fur
einer schnelllebigen Zeit wir vor Corona gelebt hatten.
Alles war dringend und musste sofort geschehen.
Reisen wurde nicht in Frage gestellt. Heute sind die
Dinge anders - unabhdngig von der Pandemie werden
viele Sitzungen virtuell abgehalten. Die Verlagerung
auf virtuelle Sitzungen spart nicht nur Geld und Zeit,
sondern auch Emissionen. Ich bin sehr froh, dass es

in meiner Umgebung keine schweren Covid-Fdlle
gegeben hat und dass niemand seinen Arbeitsplatz
verloren hat. Ich hoffe, dass die Menschen aus dieser
Krise lernen und nicht gleich wieder in denselben Trott
zurlickfallen.

Theresa Zehentner

Zu Beginn des Jahres war ich sehr beschdftigt:

mit der Organisation flr unsere nationalen und
internationalen Gdste beim 63. Kaffeesiederball

und mit der Planung des Internationalen
Managementtreffens im Juni 2020 in Warschau. Doch
schon bald erfuhren wir durch unsere chinesische
Niederlassung in Shanghai, dass etwas Grof3es und
bisher Unuvorhersehbares auf uns zukommt. Bereits

ab Mitte Februar hatten wir ein sogenanntes ,Global
Corona Crisis Committee* eingerichtet und gleichzeitig
ein ,Corona Crisis Team* fiir Osterreich gebildet.




Zu den Aufgaben des Krisenteams gehorte die
Entwicklung einer globalen Richtlinie flir die gesamte
Julius Meinl Coffee Group, die von jedem Land
befolgt werden sollte. Es gab globale Richtlinien

zum Tragen von Schutzmasken, Richtlinien fur
Aufiendienstmitarbeiterinnen, Buromitarbeiterinnen,
Verkostungsrdaume, die Kaffeeakademie,

die Produktion und fur Geschdftsreisen. Wir
verhdngten ein internationales Reiseverbot, so dass
Geschdftsreisen nur nach vorheriger Genehmigung
durch das globale Krisenteam unternommen werden
konnten. Daruber hinaus haben wir in jedem Land eine
Person benannt, die flir Gesundheit und Sicherheit
verantwortlich ist.

Die Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeiterinnen
hatte immer oberste Prioritdt. Gleich zu Beginn wurde
eine Mailadresse fur die gesamte Julius Meinl Coffee
Group eingerichtet, an die alle Mitarbeiterlnnen der
Gruppe ihre Anliegen richten konnten. Kostenlose
Hygiene- oder FFP2-Masken sowie Desinfektionsmittel
wurden in sdmtlichen Rdumlichkeiten zur Verfligung
gestellt. Ab Mitte des Jahres boten wir auf Wunsch
kostenlose PCR-Gurgeltests an, die ab Oktober direkt
vor Ort, vor unserer Rezeption, durchgefuhrt werden
konnten. Die Tests und eine generelle Maskenpflicht
waren die Voraussetzung fur die Arbeit im Blro oder in
der Produktion. Besucher und Mitarbeiterinnen durften
unsere Raumlichkeiten nur mit einer Maske und einem
negativen Test betreten. Die Einhaltung wurde direkt
an der Rezeption genau kontrolliert.

Die Schulungen in unserer Kaffee-Akademie fanden
weiterhin in einem sehr begrenzten Rahmen mit nur
wenigen Teilnehmerinnen statt, und auch hier war
die Maske ein absolutes Muss. Auf3erdem haben wir
unsere Mitarbeiterinnen in der Produktion sowie in
der Qualitdtskontrolle vom Rest der Belegschaft
getrennt, um eine gegenseitige Ansteckung und
einen moglichen Produktionsstopp zu vermeiden.
Wir haben auch unsere Produktionsmitarbeiterinnen

sowie die Mitarbeiterlnnen der Qualitdtskontrolle
vom Rest der Belegschaft rdumlich getrennt, um

eine gegenseitige Ansteckung und einen daraus
resultierenden Produktionsstillstand zu vermeiden.
Alle unsere Mafsnahmen haben dazu beigetragen, dass
wir zwar vereinzelte Fdélle von Corona hatten, aber
keine ,Hdufung‘, obwohl wir in einem Grofsraumbdro
arbeiten.

Die gréf3te Herausforderung fur mich war, dass alles
immer extrem schnell gehen musste, Entscheidungen
mussten schnell getroffen und sofort umgesetzt
werden. Von einem Tag auf den anderen waren
unsere Mitarbeiterlnnen im Home-Office, was
vorher, wie in vielen Unternehmen, undenkbar war.
Wir hatten gerade erst mit zwei Tagen Home-Office
pro Monat begonnen und durch die Schlieungen
war es eine ganz andere Situation, mit der wir aber
sehr gut zurechtkamen. Dank MS Teams fanden

alle Besprechungen wie geplant statt. Wir waren
Uberrascht, wie effizient Online-Meetings sein kbnnen.

Grof3en Anklang fanden auch unsere Podcasts, mit
denen wir die Mitarbeiterinnen Uber die aktuelle
Situation unserer Tochtergesellschaft in den jeweiligen
Ldndern informierten und ihnen Updates vom
Top-Management gaben. Daruber hinaus wurden
Live-Veranstaltungen organisiert, bei denen unsere
Mitarbeiterinnen die Moglichkeit hatten, Fragen an das

Top-Management zu stellen, auf Wunsch auch anonym.

Nach dem ersten Lockdown gab das Unternehmen den
Mitarbeiterinnen die Moglichkeit, regelmdfig ins Blro
zurlickzukehren, um etwas Abstand von den eigenen
vier Wdnden zu gewinnen. Die Mitarbeiterinnen
wurden in zwei Gruppen aufgeteilt, die an
unterschiedlichen Tagen ins Bliro kamen und so wieder
regelmdpig Informationen austauschen konnten.

Ich konnte viele Erfahrungen aus dem letzten Jahr
mitnehmen und bin personlich und beruflich an dieser

Ausnahmesituation und der damit verbundenen
Verantwortung gewachsen. Der Teamgeist war
einzigartig, wir konnten beweisen, dass wir auch
von zu Hause aus produktiv arbeiten kbnnen und
uns wirklich voll fur unser Unternehmen einsetzen.
Viele Mitarbeiterlnnen haben in diesem Jahr
enormes Engagement gezeigt, um fur die neuen
Herausforderungen die bestmdglichen Losungen
zu finden - trotz enormen Stresses und stdndiger
Unsicherheit.

Auch wenn das letzte Jahr stressig und anstrengend
war, sind wir uns immer mit grofem Respekt begegnet
und hatten Spaf3 an unserer Arbeit. Ich bin dankbar fur
die Moglichkeit, diese herausfordernde Aufgabe als
Leiter des Corona-Krisenteams der Julius Meinl Gruppe
libernehmen zu dlrfen.
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Einkauf von Rohkaffee

Julius Meinl bezieht seinen Rohkaffee entweder
direkt von Produzenten und Kooperativen aus
den Herkunftsldndern oder von internationalen
Handelshdusern.

Die besten Regionen fur den Kaffeeanbau liegen in
den tropischen Ldndern entlang des Aquators, dem
so genannten ,Kaffeegurtel®. Der Grolteil unserer
Rohkaffeebohnen stammt aus Brasilien und Vietnam,
gefolgt von Indien, Honduras, Nicaragua und
Kolumbien. Spezialitdtenkaffees werden auch aus
Uganda, Athiopien, Kenia und Guatemala importiert.

Wie das Klima sind auch der Standort und der Boden
flr den Geschmack der Bohnen von entscheidender

Wichtigste Herkunftsldnder

2019
Brasilien 33,2%
Vietnam 33,7%
Indien 10,5%
Honduras 9,7 %
Nicaragua 4,3%

Kolumbien 3,7%

Bedeutung. Kaffeepflanzen bevorzugen Standorte

bis zu 2.200 Meter Uber dem Meeresspiegel, je
nachdem, ob es sich um Arabica- oder Robusta-
Kaffeebohnen handelt. Die besten Kaffeesorten
werden oft an steilen Hangen angebaut, wo sich

ein differenziertes Mikroklima bildet. In Verbindung
mit dem vulkanischen Boden, der in diesen Gebieten
oft vorherrscht, gedeihen die Kaffeepflanzen unter
ldealen Bedingungen. Die Kaffeestrducher tragen
Beeren, die aufgrund ihres Aussehens ,Kaffeekirschen*
genannt werden und im reifen Zustand leicht an threr
leuchtend roten oder gelben Farbe zu erkennen sind.

Da nicht alle Kaffeekirschen zur gleichen Zeit reifen,
ist die beste Erntemethode fur hochwertigen

Rohkaffee die Handlese. Nur die voll ausgereiften
Frichte werden ausgewdhlt und von Hand gepflickt.
Andere Erntemethoden sind das Abstreifen oder die
mechanische Ernte.

Nach der Ernte muss die Weiterverarbeitung so
schnell wie moglich erfolgen, damit die Frichte nicht
zu faulen beginnen. Von jeder Kaffeebohne werden
das rote Fruchtfleisch und die Pergamenthaut
entfernt. Hierfur werden verschiedene Verfahren
eingesetzt. Die Bohnen konnen trocken, halbtrocken
oder nass aufbereitet werden. Jedes Verfahren wirkt
sich auf den Geschmack der gerosteten Bohnen aus.




Okologische und soziale Auswirkungen

Der Anbau ist ein entscheidender Faktor fur die
Klimanachhaltigkeit. Die Art des Kaffeeanbaus ist
verantwortlich fur den GroR3teil der Treibhausgas-
Emissionen von konuentionellem Kaffee.
Bedauerlicherweise gilt dies auch fur Bio-Kaffee,
flr den zum Beispiel in Brasilien Regenwaldflachen
abgeholzt wurden.

Heutzutage wird Kaffee meist auf groReren
Plantagen ohne natlrlichen Schutz durch Baume
angebaut. Dadurch trocknet der Boden aus, der
wiederum wichtige Ndhrstoffe verliert, und die
Kaffeestraucher werden anfdlliger flur Schddlinge.
Um dies zu verhindern, setzen die Kaffeebauern
mehr Dungemittel und Pestizide ein. Dies schadet vor

Internationale Zertifizierungen

Wir engagieren uns fur Organisationen, die
Menschen und Umwelt schitzen.

Die Fairtrade-Zertifizierung stellt
sicher, dass Kaffeeimporteure,
-roster und -hdndler eine faire
Bezahlung fur thre Arbeit erhalten
und dass die Produktion der
Waren bestimmte dkologische und
wirtschaftliche Kriterien erfullt.

\

FAIRTRADE

UTZ und Rainforest haben sich
2018 zusammengeschlossen
und kdmpfen gegen Abholzung,
Klimawandel und soziale Armut.

Das EU-Bio-Logo darf nur auf
Produkten verwendet werden,
die von einer EU-Kontrollstelle als
biologisch zertifiziert wurden und
alle Bedingungen flr Erzeugung,
Verarbeitung, Transport und
Beschaffung erflllen.

allem dem umliegenden Okosystem und weniger den
Kaffeebohnen selbst, da sich die Pestizide vor allem
im duBeren Fruchtfleisch der Kaffeekirsche befinden,
das bet der Verarbeitung der Bohnen entfernt wird.
Julius Meinl untersucht die Kaffeebohnen regelmalfig
stichprobenartig auf Pestizidruckstdnde. In den
letzten Jahren wurde bei keiner einzigen Probe

eine Uberschreitung des gesetzlichen Grenzwertes
festgestellt.

In verschiedenen Anbauregionen stellt der

Einsatz von Pestiziden und Herbiziden eine gro3e
Herausforderung fur die Umwelt dar. AuBerdem sind
die Kaffeebauern starken Preisschwankungen auf
dem Weltmarkt ausgesetzt. Diese Anfdlligkeit wird
durch die globale Erwdrmung noch verscharft, die
zu drastischen Klimaverdnderungen fuhrt, die sich

in oft extremem Wetter duBern und die Plantagen
bedrohen.

Zertifizierter Rohkaffee

18,2 % der von uns eingekauften Rohkaffeemenge,
die Uberwiegend aus Brasilien, Honduras und
Vietnam stammt, erfullt international anerkannte
Nachhaltigkeitsstandards. Dieser Kaffee ist durch
Fairtrade, UTZ oder die Rainforest Alliance (RFA)
zertifiziert. Alle drei Zertifikate garantieren, dass der
Kaffee verantwortungsvoll angebaut und geerntet
wurde; Fairtrade stellt zudem sicher, dass die Bauern
faire Preise fur ihre Kaffeebohnen erhalten.

Gesamtuolumen an zertifiziertem Kaffee 2019 und 2020

2019 (t)

2019 (%) 2020 (t)

2020 (%)

Gesamt 3.353

uTzZ* 2.439
Fairtrade Organic 498

Rainforest Alliance* 315

Fairtrade 63

19,5 3.140 18,2

141 2.243 13,0
2,9 462 27

1,8 338 2,0

0,4 63 0,4

*) Die Mengen werden in diesem Bericht getrennt ausgewiesen, da beide Logos noch auf dem Markt zu finden sind.

Aufgrund der erheblichen Herausforderungen im kommerziellen Umfeld wdhrend der Couid-19-Krise
wurde der Julius Meinl-Produktmix in Bezug auf zertifizierten Kaffee negativ beeinflusst. Wir sind aber
bestrebt, mit unseren Kundlnnen zusammenzuarbeiten, um unser Angebot an nachhaltigem Kaffee

weiter auszubauen.
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Als Ergebnis unseres Workshops des Nachhaltigkeits-
teams im Jahr 2019 haben wir beschlossen, unseren
,UnternehmensfufRabdruck" von externen Experten
berechnen zu lassen. Ein CO,_-FuBabdruck misst die
gesamten Treibhausgasemissionen, die direkt und
indirekt durch eine Person, eine Organisation, eine
Veranstaltung oder ein Produkt verursacht werden.
Ein 0kologischer FuBabdruck bezieht sich in der Regel
auf die gesamten Ressourcen, die Menschen oder Or-
ganisationen verbrauchen, im Vergleich zu den Land-
und Wasserfldchen, die bendtigt werden, um diese
Ressourcen zu ersetzen.

Unser unternehmerischer FuBab-
druck bezieht sich auf all
diese Aspekte, indem

wir die Gesamtaus-

GRI103-2

wirkungen unseres Kaffeegeschdafts auf unsere Um-
welt betrachten. Der Aufbau von Wissen tber Klima-
fragen hilft Unternehmen weltweit zu verstehen, wo
die Hotspots in ihrer Wertschopfungskette liegen, und
die Hauptfaktoren fur ihre Umweltauswirkungen zu
ermitteln. Unser unternehmenseigener okologischer
FuBabdruck, der auf der Methode der Okobilanzierung
basiert, ist ein wichtiger Schritt fur den Aufbau einer
auf Kennzahlen basierenden Nachhaltigkeitsstrate-
gie. Wenn wir mehr Uber die positiven und negativen
Auswirkungen der Kaffeeproduktion entlang der ge-
samten Wertschopfungskette lernen, vom Anbau bis
zur Entsorgung auf Kundinnen- und Verbraucherin-
nenebene, konnen wir strategische Ziele zur Verbes-
serung unserer Klimabilanz und zur Klimaneut-
ralitdt festlegen und so zur Gesundheit und
zum Wohlergehen der Menschen auf

Kaffee (inkl. Anbau, Transport und Rostung)

allen Ebenen unserer Aktivitdten beitragen.

Unsere FuBabdruckberechnung fur alle unsere kaf-
feebezogenen Geschdftsauswirkungen umfasste die
Rostereien in Vicenza und Wien und beinhaltet alle di-
rekten und indirekten Aktivitdten von Julius Meinl wie
den Anbau in den Herkunftsldndern, den Transport

zu den ROstereien sowie die direkten Emissionen und
den Energiebedarf fur die Rostung bis hin zur Zuberei-
tung einer Tasse Kaffee. Die Analyse basierte auf der
Berechnung eines Kilogramms Kaffeebohnen fur zwel
unterschiedliche Nutzungsszenarien: eines unter der
Annahme der Zubereitung und des Konsums in einem
Wiener Kaffeehaus (HoReCa-Kundln) und das andere
unter der Annahme eines durchschnittlichen osterrei-
chischen Zweipersonenhaushalts mit einem Kaffee-
vollautomaten (Einzelhandel - Konsumentin).

CO_-FuBBabdruck pro Tasse Espresso
in einem Kaffeehaus

78,2%

Verwendung

20,2%

Verpackung

1,3%

Transport (Lon der Rosterel zu den Kundlnnen) 0 ,4%




Julius Meinl Okobilanzierung (scope1-3)

©0C

Produktion

Rohstoff-
gewinnung

Verarbeitung von
Zwischenprodukten

Verbrauch

Recycling und
Wiederverwendung

Entsorgung
Thermische Behandlung
Milldeponie

Das Gesamtergebnis der Studie, die im Jahr 2020
durchgefiihrt wurde und auf den Daten unserer
Aktivitdten im Jahr 2019 basiert, zeigt deutlich,
dass unser UnternehmensfuBabdruck von indirek-
ten Auswirkungen in der vorgelagerten Lieferkette
von Rohkaffee dominiert wird. Nur vier Prozent
der Treibhausgasemissionen (THG) resultieren aus
unseren direkten Aktivitcdten in der Rosterei und
aus dem Fuhrpark von Julius Meinl.

Eine genauere Analyse ergab, dass nur ein Prozent
der Emissionen auf die Verpackung zuruckzufuh-
ren ist, wahrend 20 Prozent auf die Zubereitung im
Kaffeehaus und 38 Prozent auf die Zubereitung zu
Hause entfallen. Die Umweltauswirkungen in der

Indirekt:
Rohkaffee-
Lieferkette

Flotte

Transport und
Zustellung

Sonstiges

Transport

Rostung

vorgelagerten Wertschopfungskette sind auf den
Mangel an Anbaufldchen fur die weltweite Nachfra-
ge nach Kaffee zuruckzuflihren. Massive Treibhaus-
gasemissionen entstehen durch die Abholzung von
Primdr- und Sekunddrwadldern und den vermehrten
Einsatz von Dungemitteln, um die Ausbreitung von
Krankheitserregern wie Pilzen und Schddlingen zu
verhindern.

Heute und in naher Zukunft bleibt es unglaublich
schwierig, geeignete Qualitdt in ausreichender Men-
ge auf dem Weltmarkt zu bekommen. Eine Ande-
rung der Anbaumethoden in den Herkunftsldndern
zu erreichen, wird fur uns schwierig sein, da wir im
Vergleich zu anderen ein relativ kleiner Akteur in der

Okologischer FuBabdruck
von Julius Meinl

Der UnternehmensfuBabdruck
umfasst alle Emissionen von Julius Meinls
Geschdaftstdtigkeiten im Jahr 2019.

Rohkaffee

Verpackung
Transport
Elektrizitdt
Erdgas

Heizung

90,4 %

2,3%
1,4%
0,7%
0,6%
0,4%
01%
01%

2,2%
17%

Kaffeeindustrie sind. Daher kbnnen wir nur durch
Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Ak-
teuren der Branche einen Wandel erreichen.

Auf der Ebene der ,direkten Auswirkungen“ (Scope 1
und 2) ergreift Julius Meinl bereits erhebliche Mal3-
nahmen, um diese so gering wie moglich zu halten,
mit einem starken Engagement fur kontinuierliche
Verbesserungen. Das bedeutet, mit groBtmaoglicher
Ressourceneffizienz zu arbeiten, um Verluste zu mini-
mieren und den Energieverbrauch in allen Prozessen
so gering wie moglich zu halten. Derzeit prufen wir
Forschungsarbeiten, um weitere wissenschaftlich
fundierte Erkenntnisse Uber die indirekten Auswir-

kungen (Bereich 3) von Kaffee zu gewinnen.




Global Operations

Bei Julius Meinl besteht Global Operations neben
dem Rohkaffeeeinkauf und der Produktion aus
mehreren Abteilungen. Unser Kaffee wird in unseren
Produktionsstdtten in Vicenza und Wien gerostet.
Die Beschaffung ist verantwortlich fiir den Einkauf
von Kaffeemaschinen, Handelswaren und POS-
Materialien. Das Lieferkettenmanagement ist fur
die Logistik des Transports von den Herkunftsldn-
dern uber die Rosterei und die Lagerhduser zu den
HoReCa- und EinzelhandelsKundinnen zustdndig.
Das Flottenmanagement organisiert den Fuhrpark
von Julius Meinl.

Glinter Eller

Der Beginn des Jahres 2020 war fur mich etwas Be-
sonderes, da ich mit der Leitung des neu gegrundeten
Geschdftsbereichs Operations betraut wurde. Meine
Mitarbeiterinnen und ich waren sehr euphorisch und
dabei, die Operations-Strategien zu definieren und uns
als Team zu etablieren, als wir von etwas vollig Un-
erwartetem getroffen wurden.

Am 24. Februar, zwei Wochen vor dem ersten Lock-
down, war ich mit meiner Frau in Jerusalem und erfuhr
Uber die sozialen Medien, dass Corona in Italien ausge-
brochen war und die ersten Dorfer in der Ndhe unseres
Werks bereits vollstdndig abgeriegelt worden waren.
Mein Gedanke war: Es kbnnte morgen genauso gut Vi-
cenza oder Mailand treffen, wo unsere Maschinen- und
Verpackungsmaterial-Lieferantinnen sind. Italien war
mit einem kritischen Risiko konfrontiert.

Schnelles Reagieren war entscheidend und am fol-

genden Montag um 8:00 Uhr leitete ich bereits die
erste Krisensitzung bei Julius Meinl aus Jerusalem. Wir

hatten von Anfang an ein richtiges Krisenmanage-
ment. Die neue Situation lehrte uns, wachsam zu sein
und schnelle Entscheidungen zu treffen, die manchmal
schon am ndchsten Tag revidiert werden mussten.

Aus Angst, dass wir bald keinen Rostkaffee aus Vin-
cenza mehr liefern kbnnten, haben wir die Produktion
hochgefahren und alle unsere Lieferantinnen gebeten,
ihre Lager flr uns zu rdumen. Wir trafen Sicherheits-
mapnahmen und legten zusdtzliche Schichten ein.

Parallel dazu haben wir die Gelegenheit genutzt, um
unser Risikomanagement im Betrieb grindlich zu
professionalisieren. Wir haben in ganz Europa nach
Unternehmen gesucht, die die Produktion ubernehmen
kénnten, falls wir die Produktion in Italien einstel-

len mussten. Ein Plan B, der sehr schnell Uberarbeitet
werden musste, denn als wir schlieflich alternative
Lieferantinnen hatten, wltete Covid in diesen Gebie-
ten, wdhrend sich die Situation in Italien bereits wieder
verbesserte.

Abgesehen von den produktionsbezogenen Risiken
waren wir mit einer beeintrdchtigten Lieferkette kon-
frontiert.

Wir hatten und haben auch jetzt noch Schwierigkeiten,
Rohkaffee aus den Herkunftsldndern zu verschiffen,
well Ldnder wie Vietnam oder Brasilien abgeriegelt
waren. Auch bei kleineren Segmenten wie den Kapsel-
maschinen, die wir aus China beziehen, konnten wir die
plinktliche Lieferung nicht mehr garantieren. All diese
Unsicherheiten, ob der Produktionsstandort geschlos-
sen werden muss oder ob die Produktionsmittel ver-
flugbar sind, zwangen uns zu grof3er Flexibilitdt.

Die Zusammenarbeit mit unseren Lieferantinnen hat
gezeigt, dass sich langfristige Partnerschaften, die auf

Giinter Elle
Chief Oper
Liebhaber
standig Wa
begeistert

Bestdndigkeit, Zuverldssigkeit und Fairness beruhen,
auszahlen. Da unser HoReCa-Geschdft ins Stocken
geraten war, kamen uns unsere Lieferantinnen mit ver-
ldngerten Zahlungsfristen entgegen, obwohl sie selbst
unter Druck standen. Diese Geste zeugte von grof3iem
Anstand, auf die wir mit transparentem und zuverlds-
sigem Handeln reagiert haben. Unsere Lieferantinnen
sagten uns im Nachhinein, dass Julius Meinl der erste



war, der professionell reagierte und gleich am ersten

Tag der Sperre in Italien nach einem Notfallplan fragte.

Das hatten sie bei keinem anderen Kundlnnen erlebt.
Das erkldrt auch, wie trotz der Einschrdankungen durch
die Pandemie alles aufrecht erhalten werden konnte.

Das Operations-Team hat von Anfang an wunderbar
zusammengearbeitet, obwohl es ins kalte Wasser ge-
sprungen ist. Wir haben in der gesamten Julius Meinl

Gruppe an einem Strang gezogen, uns gegenseitig
unterstlitzt und tonnenweise gegenseitiges Verstand-
nis gezeigt. Das hat uns geholfen, gewisse Dinge anders
zu sehen und so kénnte man fast sagen: ,Never waste
a good crisis“ Natlrlich hatten wir auch eine Portion
Glick, denn es gab keinen einzigen Tag Produktions-
ausfall, keinen einzigen Lieferantinnenausfall, der sich
auf das Geschdft ausgewirkt hdtte. Das Geschdft von
Julius Meinl hat durch die HoReCa-Ausrichtung gene-

rell stark unter der Krise gelitten, aber Uberraschender-
weise haben einige Ldnder trotz des Lockdowns er-
staunliche Mengen verkauft. Das liegt daran, dass wir
auf alternative Kandle umgestiegen sind und auch das
To-go-Geschdft forciert haben, das in einigen Regionen
von den Verbraucherlnnen sehr gut angenommen wur-
de. Ich bin stolz darauf, fur ein gesundes und starkes
Unternehmen zu arbeiten, und ich bin Uberzeugt, dass
wir gestdrkt aus dieser Krise hervorgehen werden.
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Beide Standorte sind nach dem International Food
Standard (IFS), der international anerkannten Richt-
linie flr Lebensmittelsicherheit, zertifiziert. Der Stan-
dard stellt sicher, dass unser Kaffee entsprechend den
Kundlnnenanforderungen und gesetzeskonform pro-
duziert wird. Unser hauseigenes Lebensmittelsicher-
heitsmanagementsystem unterstutzt uns dabei.

Beide Standorte verflugen Uber ein Qualitdtsmanage-
mentsystem sowie ein Gesundheits- und Sicherheits-
managementsystem. In Italien ist dieses nach ISO 9001,
OHSAS 18001/ ISO 45001 zertifiziert.

Da wir die Umweltauswirkungen nur in der vorgela-
gerten Lieferkette kaum direkt beeinflussen konnen,
st es umso wichtiger, unseren Produktionsprozess so
umuweltfreundlich und effizient wie moglich zu gestal-
ten. Unsere Rostanlagen werden an beiden Standorten
mit klimaneutralem Strom aus erneuerbaren Energie-
quellen betrieben.

Unsere Rostereien in Vicenza und Wien wenden ener-
giesparende Techniken an, die zu den von der Europdi-
schen Kommission empfohlenen Green Best Practices
gehoren. Wir verwenden die Rostgase im selben ROst-
system entweder direkt (Roster mit Ruckflihrung) oder
Uber einen Warmetauscher wieder. Auf diese Weise
nutzen wir die Rostgase zum Heizen und Kihlen unse-
res Verwaltungsgebdudes und der Produktionsanlage,
was zu erheblichen Energieeinsparungen beim Rost-
vorgang fuhrt: Mit 2,1 MWh pro Jahr sparen wir allein
in Vicenza bis zu 1,05 Tonnen CO, ein. Die eingesparten

GRI 403-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-11

CO,-Emissionen werden im Rahmen des europdischen
Emissionshandelssystems als ,Berechtigungen* an um-
weltverschmutzende Unternehmen verkauft. Das EU-
Emissionshandelssystem ist nicht nur der erste gro3e
Kohlenstoffmarkt der Welt und ein Eckpfeiler der
EU-Politik zur Bekdmpfung des Klimawandels, sondern
auch das wichtigste Instrument zur kosteneffizienten
Reduzierung von Treibhausgasemissionen.

Um eine systematische und kontinuierliche Verbesse-
rung in Umweltfragen entlang unseres Produktions-
prozesses zu gewdhrleisten, ist unsere Rosterei in
Vicenza nach der international anerkannten Umwelt-
managementnorm ISO 14001 zertifiziert. So kbnnen wir
sicherstellen, dass Prozesse und Aufgaben klar geregelt
sind, regelmanig tberpruft und mogliche Umweltrisi-
ken berucksichtigt werden.

Alessandro Rettore

Am 22. Februar war ich mit meiner Frau im sonnigen
Mantua, als ich merkte, dass die Situation wirklich an
einem Wendepunkt war - ich rief sofort mein Team an,
um sicherzustellen, dass jeder mit einem gesundheit-
lichen Problem (Immunschwdche) zu Hause bleiben
oder zum Arzt gehen sollte. Dann organisierten wir fur
Montag, den 24. Januar, zu Beginn der ersten Schicht
eine "Informations- und Regelbesprechung" mit dem
gesamten Personal. Noch bevor die italienischen Ge-
sundheitsbehorden Regeln flir die Distanzierung, die
Verwendung von Masken und Desinfektionsmitteln usw.
aufgestellt hatten, galten bei uns bereits die gleichen,
etwoas strengeren Regeln, die auf bewdhrten Verfahren
im Falle von Epidemien beruhten. Wir haben dann ein
regelmdpiges wochentliches Treffen mit allen unseren
Mitarbeiterinnen eingefiihrt, um sie auf dem Laufenden

zu halten, die Regeln zu wiederholen, damit sie niemand
vergisst, und ihnen auch zu erkldren, warum sie diese
Regeln auch in ihrem Leben auferhalb der Arbeit mit
thren Familien und Freunden anwenden sollten. Viel-
leicht hatten wir einfach Gllick, aber alles in allem hat
es sehr gut funktioniert. In diesen Monaten, wdhrend der
schweren Epidemie in Norditalien und spdter in Oster-
reich, hatten wir nie ein Problem in den Familien unserer
Arbeiter oder in unseren Fabriken.

lebenshungrig seit Anfang
der 60er




Wenig spdter kam der harte Lockdown, der wirklich eine Art getrennte Reali-
tdt schuf, in der alle nicht lebensnotwendigen Geschdfte geschlossen waren,
lange Schlangen vor den Lebensmittelldden, leere Straf3en (und saubere Luft),
leere Pldtze und Menschen, die ihr Haus nur mit einer schriftlichen Arbeits-
erlaubnis verlassen konnten. Dies hatte den paradoxen Effekt, dass unsere
Beziehungen zur Arbeitsgemeinschaft, die zu unserer Familie wurde, gestarkt
wurden.

In unserer Produktionsstdtte haben wir schnell gelernt, sehr flexibel zu wer-
den. Im Mdrz und in der ersten Aprilhdlfte beflirchteten wir eine grof3e Krise

in der Logistik und der Rohstoffuersorgung, so dass wir die gesamte Orga-
nisation auf maximale Kapazitdt umstellten und in einen Modus mit vielen
Uberstunden libergingen. Spdter gingen wir zu einer Kurzarbeitsorganisation
Uber, die bis Mitte Juni verldngert wurde. Es war entscheidend, die Mitarbei-
terlnnen gesund, psychisch stark und motiviert zu halten. Eine wichtige Logik,
die wir verfolgten, war, ihnen die Flexibilitdt und Unterstltzung zu geben, sich
um ihre Familien und Kinder zu kimmern. Wir unterstlitzten die flexible An-
passung der Arbeitszeiten, die wirtschaftliche Unterstlitzung bei der Kinder-
betreuung, den weitestgehenden Ausgleich von Gehaltseinbuf3en aufgrund
von Kurzarbeit und vieles mehr.

Wir haben uns bewusst daflr entschieden, alle strategischen Aktivitdten, wie
z. B. unsere Nachhaltigkeitsagenda, am Leben zu erhalten und nur alle un-
wesentlichen Kosten zu senken. Wir wollten flur einen Neustart nach der Krise
bereit sein — mit anderen Worten, wir hielten es flr das Beste, die Gelegen-
heit und die Zeit, die wir in diesem ,,ruhenden Geschdft” hatten, zu nutzen, um
noch tiefer in die Nachhaltigkeit einzusteigen - wie die Arbeit an kompostier-
baren Kapseln, eine von der Unuversita degli Studi di Padova durchgefluhrte
Lebenszyklusanalyse zur Erforschung alternativer Verpackungen oder die
Versorgung mit erneuerbarer Energie. Wir haben dies in der Zeit des ,,ruhenden
Geschdfts” getan, weil wir wussten, dass wir fur einen Neuanfang bereit sein
wollten, wenn die Beschrdnkungen aufgehoben wurden.

Diese Krise hat mir gezeigt, wie stark Menschen sein kbnnen und welche Fa&-
higkeit wir haben, flreinander zu sorgen. Nach Monaten der sozialen Distan-
zierung schdtze ich Menschen anders. Ich habe gelernt, wie ich unter Druck
atmen kann und dass intelligentes Arbeiten fur mich am besten funktioniert.

Mir wurde klar, dass wir alle morgen sterben kénnen, also sollten wir heute le-
ben, und dass Vogelgezwitscher und ein blauer Himmel so schon sein kbnnen
- deshalb sollten wir uns mehr fur eine nachhaltige Welt einsetzen.
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Das Julius Meinl Green Cycle-Projekt

Die EU hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum 371. Dezember
2030 die Recyclingfahigkeit und Wiederverwendbar-
keit aller Kunststoffuerpackungen zu erreichen. Ge-
man der EU-Richtlinie 94/62/EG uUber Verpackungen
und Verpackungsabfdlle mussen alle auf dem Markt
befindlichen Verpackungen bis dahin bestimmte
Anforderungen in Bezug auf GroRe, Gewicht, Mate-
rialien und Wiederverwendbarkeit oder Recycling-
fahigkeit erflllen. Bis dahin stellt dies nicht nur die
Verpackungshersteller vor gro3e Herausforderungen,
sondern auch fur Lebensmittelproduzenten wie Ju-
lius Meinl. Bislang besteht ein Grof3teil unserer Kunst-
stoffuerpackungen aus verschiedenen, miteinander
verbundenen Materialien - ,,Multimaterialien“ - die

sich derzeit weder manuell noch maschinell trennen
lassen.

Um eine langfristige Strategie fur Verpackungsmate-
rialien zu entwickeln, die den Anforderungen der EU-
Richtlinie zur Kreislaufwirtschaft entspricht, haben
wir in Zusammenarbeit mit der Universitdt Padua
im Rahmen unseres Green Cycle-Projekts 2020 eine
Lebenszyklusanalyse durchgefuhrt.

Erstens wurden verschiedene Arten von Primdruer-
packungen fur Kaffeebohnen und deren Entsorgung
(End-of-Life-Szenarien) in Ldndern wie Osterreich,
Italien, Russland, Kroatien, Rumdnien, Bosnien und
Deutschland verglichen. Zweitens wurden die fur
die Verpackungen verwendeten Rohstoffe auf ihre
Umuweltauswirkungen hin untersucht. Bei der Ana-
lyse der biobasierten Kunststoffe kamen wir zu dem
Ergebnis, dass die Verwendung von ungenutzten
fossilen Rohstoffen einen deutlich hoheren Einfluss
auf die Treibhausgasemissionen hat als nachwach-
sende Rohstoffe, die aus Ethanol hergestellt werden.
Im Gegenzug ist jedoch der Wasserverbrauch der
Rohstoffe deutlich hoher, was auf die Anbaumetho-
den der Pflanzen zuruckzuflhren ist, aus denen sie
gewonnen werden.

Die Verwendung von recycelten Rohstoffen verrin-
gert zwar die potenziellen Umweltauswirkungen,
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doch entstehen beim Recycling oder bei der thermi-
schen Verwertung am Ende des Produktlebenszyklus
Emissionen.

Ein weiteres Ergebnis war, dass es in den untersuch-
ten Ldndern erhebliche Unterschiede in der Abfall-
bewirtschaftung gibt, sowohl hinsichtlich der Art der
Entsorgungseinrichtungen (Deponien oder Verbren-
nungsanlagen) als auch hinsichtlich der Verbreitung
von Recyclingpraktiken (von O bis Uber 50 Prozent).
Was die Abfallbehandlung selbst betrifft, so wurden
fur die untersuchten Polyethylen- und Polypropylen-
Monomaterialien und aluminiumfreien Verpackungen
keine signifikanten Unterschiede festgestellt.

Die Studie hat uns deutlich gemacht, dass jede Art
von Verpackungsmaterial Auswirkungen auf die
Umuwelt hat und dass nach heutigem Stand der Dinge
letztlich die Verbraucherinnen Uber die Art der Ent-
sorgung der Verpackung innerhalb des jeweiligen
Systems entscheiden.

Um die Anforderungen des EU-Aktionsplans fur Kreis-
laufwirtschaft zu erflllen, erforschen wir weiterhin
die Vorteile von Verpackungen aus Monomaterialien
und verfolgen die weiteren Entwicklungen im Bereich
des industriellen Recyclings genau.




Greta Lanulfi & Erica Peron

Italien wurde von der Pandemie schwer getroffen.
Wir hatten zundchst grof3e Angst um unsere Familien,
mussten lernen, mit der Isolation umzugehen und uns
auf pragmatische Weise an die neuen Herausforde-
rungen anzupassen. Wir haben auch versucht, der
Tatsache, dass wir von zu Hause aus arbeiten
mussten, etwas Positives abzugewinnen.

Die Pandemie hat uns gezeigt, dass Julius Meinl ein
verantwortungsuoller Arbeitgeber ist, der seinen
Mitarbeiterinnen alle notwendigen medizinischen und
sicherheitstechnischen Maf3nahmen zur Verfligung
stellt, und dass die Menschen belastbar sind, wenn es
um Verdnderungen geht. Trotz der hohen Arbeitsbelas-
tung und der stressigen Zeiten haben wir immer eine
positive Einstellung zu den Dingen gesehen, die der
Organisation Verbesserungen bringen konnen. In die-
sen schwierigen Zeiten sind es die Menschen, die den
Unterschied ausmachen. Gute Beziehungen, der Aus-
tausch im Team und eine klare Ausrichtung helfen, mit
Unsicherheiten umzugehen und Ergebnisse zu erzielen.

Auerdem haben wir im vergangenen Jahr die Arbeit
am Green Cycle-Projekt fortgesetzt. Es ist unser erster
Versuch zu erkunden, wie wir dazu beitragen kénnen,
die Welt zu verbessern und die Nachhaltigkeit von Ver-
packungsmaterialien als Hebel zur Stdrkung unserer
Marke zu nutzen.

Das Projekt konzentriert sich auf Verbundkunststoff-
Verpackungsmaterialien und zielt darauf ab, die tech-
nische Machbarkeit von recycelbaren Alternativlo-
sungen zu bewerten. Dieses Projekt ist fur Julius Meinl
nicht nur wichtig, um die gesetzlichen Anforderungen
an die 100%ige Recyclingfdhigkeit und Wiederverwen-
dung aller Kunststoffuerpackungsmaterialien bis
2030 zu erflillen, sondern auch, weil wir wirklich
glauben, dass wir so viel wie moglich an Innovationen
arbeiten mussen, um an der Spitze zu bleiben.

Unsere Einkaufsrichtlinien fiir den Umgang mit
Lieferantinnen sind im ,,Julius Meinl Verhaltensko-
dex - fiir Global Procurement” enthalten, in dem wir
konkrete, verbindliche Unternehmensrichtlinien
vorgeben. Sie geben klare Anweisungen, wann Glob-
al Procurement in den Beschaffungsprozess involvi-
ert werden muss und wie dabei vorzugehen ist. Den
Richtlinien ist ein Genehmigungsplan beigefiigt, in
dem festgelegt ist, wer im Unternehmen berechtigt
ist, Einkdufe zu genehmigen und bis zu welchem
Betrag. Die globalen Einkaufsrichtlinien werden re-
gelmadBig aktualisiert und durch interne Priifungen
auf ihre Einhaltung liberpriift.

Julius Meinl verpflichtet sich, seine Geschdfte auf
ethische, legale und sozial verantwortliche Weise zu
flhren. Daher legen wir Wert auf faire und transpa-
rente Geschdftsbeziehungen mit Lieferantinnen, die in
Ubereinstimmung mit unseren Prinzipien handeln. Wir
sind bestrebt, unsere Produktionsprozesse und unsere
Produkte im Sinne der Nachhaltigkeit kontinuier-

lich zu verbessern und fordern unsere Lieferantinnen
aktiv auf, diesen Weg mit uns zu gehen. Unser Ziel ist
es, ausschlieBlich mit Lieferantinnen zusammenzuar-
beiten, die unter ethisch und 6kologisch vertretbaren
Bedingungen produzieren. Zu diesem Zweck haben
wir 2020 einen Verhaltenskodex fur Lieferantinnen
entwickelt, der 2021 umgesetzt werden soll.

Verhaltenskodex fiir Lieferantinnen

Der Julius Meinl Lieferantinnenkodex orientiert sich
an international anerkannten Standards. Die Themen
basieren auf den ,Zehn Prinzipien des UN Global Com-
pact”, den ILO-Kernarbeitsnormen zu grundlegenden
Prinzipien und Rechten bei der Arbeit, der UN-Kinder-

rechtskonuention sowie dem nationalen Arbeitsrecht
des Landes, in dem die Produktion stattfindet.

Der grof3te Themenbereich umfasst Arbeits- und Men-
schenrechte, wie z. B. Anforderungen an faire Arbeits-
bedingungen und Entlohnung, an Gesundheit und
Sicherheit der Arbeitnehmerinnen, an Arbeitszeiten
oder an den Umgang mit Subunternehmern.

Neben dem verantwortungsvollen Umgang mit der
Umuwelt legt der Kodex fest, dass Julius Meinl keine
Toleranz gegenuber Korruption oder Bestechung zeigt.
Im Falle der Nichteinhaltung des Lieferantinnenkodex
behdlt sich das Unternehmen das Recht vor, korrigie-
rende MaBnahmen zu ergreifen.

Der Lieferantinnenkodex von Julius Meinl kann auf
unserer Website abgerufen werden.

Im Rahmen unseres Kampfes fur die
Abfallreduzierung haben wir 2020 fur
unsere HoReCa-Kundlnnen Coffee-to-
go-Becher eingefuhrt, die zu 100 Prozent
aus biologisch abbaubaren Materialien
bestehen, und unser Sortiment um wie-
derverwendbare Coffee-to-go-Becher
von Circular&Co erweitert, deren du3ere
Schicht aus Einweg- und Recyclingpa-
pierbechern besteht. Diese nachhaltigen
und preisgekronten Becher halten den
Kaffee bis zu 90 Minuten heiB, sind 100
Prozent auslaufsicher und haben eine
Lebensdauer von zehn Jahren. Sie sind
auBerdem zu 100 Prozent recycelbar
und konnen an den Hersteller zuruckge-
schickt werden, um zu wiederverwend-
baren Bechern aufbereitet zu werden

— eln Schritt zur Kreislaufwirtschaft.
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Julius Meinl

Seit 2020 sind alle neu entwickelten Textilien im POS-
Sortiment, wie Schirzen oder T-Shirts, mit dem GOTS-
GUtesiegel zertifiziert, das die Einhaltung okologischer
Kriterien entlang der gesamten Produktionskette
sicherstellt. Im Jahr 2019 hat Julius Meinl auch mit
der Entwicklung der ersten biologisch abbaubaren
Kaffeekapseln fur den Handel begonnen und im vier-
ten Quartal 2019 zwei Varianten des neuen Materials
auf den Markt gebracht.

Unser Inspresso-Kapselsortiment besteht mittlerweile
aus sieben verschiedenen Produkten und die Kapseln
sind vom TUV Osterreich fir die industrielle Kompos-
tierung nach der EU-Norm EN13432 t zertifiziert. Wir
haben uns flr Biokunststoff als ,Brickenmaterial®
entschieden und damit fossile Kunststoffe vorerst

aus unserem Sortiment genommen, um dieses Kriti-
sche Thema anzugehen. Allerdings ist dieser Werk-
stoff noch keine vollstandig nachhaltige Losung fur
Mensch und Umwelt, weshalb wir weiter an Losungen
arbeiten.
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Julia Wallner

2020 begann grof3artig - bis uns Ende Janner die ers-
ten Nachrichten aus China erreichten.

Da ich flr viele Produkte verantwortlich bin, die in
China hergestellt werden, habe ich rasch gespurt, wie
schnell die Situation flr uns sehr ernst werden konnte.
Damals dachte man in Europa noch, dass diese ,chine-
sische Pandemie“ nie auf uns Ubergreifen wirde. Flr
uns als globales Unternehmen wurde Covid-19 jedoch
ab Februar 2020 zu einem grof3en Thema, das unser
tdgliches Geschdft und Leben beeinflusste.

Wir mussten lUber Risikomanagementpldne nach-
denken, wie wir sie noch nie zuvor erlebt hatten. Die
Anforderungen und Bedingungen fir uns als Abtei-
lung dnderten sich standig, niemand wusste, was in
den ndchsten Stunden auf uns zukommen wurde. Wir
konnten einfach nicht wissen, ob die Produktion in der
gesamten Lieferkette, von den Rohstofflieferantinnen
in aller Welt lber die Produktion bis hin zu den Trans-
portunternehmen, von einem Tag auf den anderen
geschlossen werden wurde oder ob die Lkw-Fahrer
Uberhaupt in der Lage sein wuirden, die Grenzen zu
passieren.

An diesem Punkt wurde uns sehr schnell klar, dass
unser oberstes Ziel mehr denn je die Verfligbarkeit von
Waren flr unsere Kundlnnen sein muss. Wir haben
alles getan, um dies zu gewdhrleisten. Wir arbeiteten
Tag und Nacht isoliert voneinander zu Hause in enger
Abstimmung mit unseren Kolleginnen und Lieferantin-
nen.

Vor allem die ersten Wochen nach der Ankunft der Co-
vid-19-Pandemie in Europa, die von der Ungewissheit
Uber die weitere Entwicklung geprdgt waren, stellten
flir uns alle eine enorme berufliche und personliche
Herausforderung dar.

Natlurlich spurten wir kurz darauf die Auswirkungen
auf unsere globale Lieferkette und mussten uns stark
fokussieren, um innovative, unkonventionelle Losun-
gen zu entwickeln. Diese Entwicklungen, die im Jahr
2020 mit der Pandemie begannen, sind noch nicht ab-
geschlossen und werden in den kommenden Monaten
und Jahren anhalten. Bislang konnten wir eine hervor-
ragende Produktuerfligbarkeit sicherstellen und die
negativen Auswirkungen weitgehend in Schach bzw.
in Grenzen halten.

Flr mich persénlich war ein gutes Verhdltnis zu mei-
nen Kolleglnnen schon immer eine meiner hochsten
Prioritdten, da ich davon Uberzeugt bin, dass man jede
schwierige Situation mit den richtigen Leuten meis-
tern kann. Bei der Pandemie konnte man naturlich
sofort sehen, wer bereit war, diesen schwierigen Weg
mitzugehen und wer nicht. Ich bin sehr dankbar fur die
vielen tollen Partnerinnen, die wir haben, die auch Tag
und Nacht zur Verfugung standen und ihr Bestes gege-
ben haben, um uns zu unterstutzen. Ich bin sicher, dass
wir einige Partnerlnnen haben, mit denen ich in dieser
Zeit mehr Kontakt hatte als mit meiner Familie, die im
Nebenzimmer saf3. Ohne gute Beziehungen wdren viele
Situationen im Jahr 2020 nicht so gut ausgegangen.

Trotz der Pandemie taten wir unser Bestes, um unse-
re Nachhaltigkeitsagenda voranzutreiben, obwohl
unser klares und wichtigstes Ziel darin bestand, die
Kontinuitdt der Versorgung und des Geschdftsbetriebs
sicherzustellen. Auf dem Coffee-to-go-Markt zwan-
gen uns einige Produktionsstillstdnde oder ernsthafte
Transportverzogerungen bei ungebrandeten Be-
chern zu schnellen Entscheidungen. Angesichts dieser
Schwierigkeiten war ich sehr froh, dass wir fast alle
ungebrandeten Losungen mit biologisch abbaubaren
Alternativen abdecken konnten.

In dieser Zeit haben wir die Gelegenheit genutzt, um
Uber unseren Verhaltenskodex flr Lieferantinnen
nachzudenken und die ndchsten Schritte zu einem

nachhaltigeren Umfeld fur
unser Portfolio vorzuberei-
ten.

Es gab auch viele positive
und negative Uberraschun-
gen. Angefangen damit, wie
gut das Home-Office fur uns
und unsere Partnerinnen und
wie gut unsere Teamdynamik
funktionierte. Ich hatte das
Gefuhl, dass viele person-
liche Probleme innerhalb der
Organisation vollig beiseite-
geschoben wurden und alle
mit héchster Prioritdt in die-
selbe Richtung arbeiteten. Es
war wunderbar zu sehen, wie
stark das gesamte Opera-
tionsteam zusammenarbei-
tete und immer neue Losungen fur Herausforderungen
fand. Natlrlich mussen wir lernen zu akzeptieren, dass
wir nicht alles beeinflussen kbnnen, und manchmatl
kann man so hart arbeiten, wie man will - einige Fak-
ten, die von den Mdarkten kommen, sind einfach gege-
ben. Aber man kann sein Bestes tun, um die negativen
Auswirkungen zu minimieren und die Einstellung hoch
zu halten, so dass wir immer ,spielen, um zu gewinnen
und nicht um zu verlieren*

Heute bin ich wirklich stolz darauf, wie wir alle dieses
herausfordernde Jahr gemeistert haben! Wir kbnnen
sagen, dass wir in der Lage waren, unseren Kundinnen
zu jeder Zeit bestmdéglich zu dienen und flr sie da zu
sein.

Wir haben viele Situationen erlebt, die uns vollig fremd
waren, aber letztendlich haben wir uns alle weiterent-
wickelt und sind an der Pandemie gewachsen. Ich bin
sicher, dass wir besser aufgestellt und sogar stdarker

als zuvor daraus hervorgehen werden.




Logistik & Transport

Alle unsere Rohkaffeelieferungen werden per
Frachtschiff transportiert. 90 % des Rohkaffees
kommen in den Hdfen von Genua und Triest

an, wdhrend die restlichen 10 % an die nord-
europdischen Hafen Antwerpen und Hamburg
geliefert werden. Der Rohkaffee wird vom
Ankunftshafen per LKW zu unserer Rosterei in
Vicenza geliefert, wo die Bohnen sorgfdltig ge-
siebt, gereinigt, gerostet und in groRen Mengen
verpackt werden. Die Rohkaffeebohnen fur die
Spezialitdtenkaffees werden zu unserer Wiener
Produktion transportiert und die in Italien
produzierten Kaffeepackungen zu unserem
Zentrallager in Wiener Neudorf, von wo aus die
HoReCa-Kundinnen beliefert werden. 60 Pro-
zent unserer Transporteure fahren mit EURO 6
und 40 Prozent mit EURO 5 LKW.

In der Vergangenheit haben wir wiederholt den
intermodalen Verkehr, eine Kombination aus
Zug und LKW, getestet. Die Testbetriebe hatten
sich damals als unzuverldssig erwiesen. In der
Pandemie erwies sich der Schienenuverkehr
jedoch als krisen- und planungssicher, da der
grenzuberschreitende LKW-Verkehr aufgrund
der Beschrdnkungen des freien Warenuverkehrs
fast vollstdndig zum Erliegen kam.

Der Transportmarkt befindet sich im Umbruch,
das Angebot an verfiugbaren LKW und Schiffs-
containern ist knapp und die Preise sind daher
hoch. In Zukunft wird der intermodale Trans-
port fur lange Strecken attraktiver werden,
was zu einer Verringerung des CO,-FuB3ab-
drucks fuhrt.




Im Jahr 2020 haben wir zum ersten Mal den GoGreen-
Seruice von Deutsche Post DHL Group in Anspruch ge-
nommen. Durch das Klimaschutzprogramm von DHL
konnten wir 17.360 kg CO, kompensieren.
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Daniela Moitzi

Der Jahresbeginn ist immer eine grof3e Herausforde-
rung, aber 2020 waren wir zusdtzlich mit den ersten
Folgen der Pandemie in China konfrontiert und rechne-
ten bereits mit Produktions- und Lieferverzégerungen
oder sogar -ausfdllen.

Mitte Februar hielten wir unsere ersten Krisensitzungen
ab und bereiteten einen Fahrplan vor, der die ndchs-
ten Schritte und Maf3nahmen wie die Aufstockung der
Lagerbestdnde, die Planung von Lieferungen und die
Suche nach zusdtzlichen Lastwagen vorsah. Dies war
auch flr mich ein Zeichen, meine personlichen Vorrdte
an nicht verderblichen Lebensmitteln und Produkten
des tdglichen Bedarfs aufzustocken.

Anfang Mdrz wurden die Grenzen geschlossen, LKw-
Fahrer durften aufgrund von Restriktionen der na-
tionalen Regierungen nicht in bestimmte Ldnder oder
Regionen fahren, der Lkw-Raum wurde sehr knapp,
und all das fuhrte zu einem Anstieg der Transportprei-

se. Diese hat uns sehr betroffen, da unsere Produktion
und eine grof3e Anzahl unserer Lieferantinnen in Italien
angesiedelt sind, teilweise in Regionen, die vollig still-
gelegt waren. Wir mussten die Waren so schnell wie
maoglich von Italien nach Osterreich bringen.

Zu dieser Zeit war nicht nur der Wareneingang bei den
Lieferantinnen schwierig, sondern auch die Suche nach
Lastwagen und Containern zur Belieferung unserer
KundInnen und Tochtergesellschaften. Jeden Tag ka-
men neue Vorschriften in fast allen Ldndern, in denen
wir tdtig sind, hinzu, so dass es fast unmoglich wurde,
einen Uberblick tber die verbleibenden Mdglichkeiten
zu haben.

Es war das erste Mal, dass wir erlebten, was es heif3t,
nicht von einem Tag auf den anderen zu leben, sondern
von einer Stunde oder sogar Minute auf die andere. Sie
dachten, Sie hdtten einen Lkw gefunden? Leider nicht,
wenn Sie nicht in der Minute, in der das Angebot kam,
bestdtigt haben. Die begrenzte Lkw-Kapazitdt, die ge-
stiegenen Preise und die langen Staus an den Grenzen
zwangen uns, auch andere Transportmaoglichkeiten zu
prufen, und so fuhrten wir unsere ersten intermodalen
Transporte (Lkw und Bahn) aus verschiedenen Regio-
nen Italiens zum Zentrallager in Wiener Neudorf, im
Suden von Wien, durch. Wir waren uberrascht, wie gut
es trotz dieser unsicheren Situation geklappt hat.

Hier muss ich erwdhnen, wie hervorragend wir von un-
serem Logistikpartner LKW Walter unterstltzt wurden,
der sehr kurzfristig mehr Platz fur die Lagerung von
Waren zur Verflugung stellte. Wir haben mehrere Wo-
chen lang im Krisenmodus gearbeitet, nicht nur wegen
der schwierigen Transport- und Warenverfugbarkeit,
sondern auch wegen einer neuen Art, online und von zu
Hause aus zu arbeiten — und das alles vor dem Hinter-
grund des tiefen Verlusts fast aller sozialen Kontakte.

Im Februar 2020 wusste niemand, was zu erwarten
war, und niemand hatte erwartet, was geschehen war,

und wir wissen immer noch nicht, wie diese Pandemie
weitergehen wird. Ein Teil unserer tdglichen Arbeit be-
steht darin, Probleme zu l6sen und Losungen zu finden,
was in diesem Zeitraum natdurlich ein neues Ausma(3
angenommen hat. Zweifelsohne haben wir im letzten
Jahr einige Lektionen darlber gelernt, wie man mit
Krisensituationen umgeht.

Wir befinden uns immer noch in einer Krise, die mit Si-
cherheit noch einige Zeit andauern wird. Der Markt hat
sich noch nicht erholt, insbesondere bei der Seefracht,
und wir mussen damit rechnen, dass die Pandemie
weitreichende Auswirkungen haben wird. Ich méchte
betonen, dass wir ohne unser Team, unsere Kollegin-
nen, unsere Geschdfts- und Privatpartnerinnen die
Situation nicht so bewdltigen hdtten kénnen, wie wir
es getan haben, und ich méchte lhnen allen wirklich ein
grof3es Lob aussprechen: DANKE!

& Special Project
T, beschdftigte sich
schon wdhrend der Ausbildung
mit Lebensmittel- und
Verpackungsabfdllen




Unser Fuhrpark

Da die Betriebe unserer HoReCa-Kundlnnen tber viele
Monate geschlossen waren, wirkte sich die Pandemie
auch auf die gefahrenen Kilometer unserer Service-
fahrzeuge aus. Wdhrend 2019 noch 3,5 Millionen Kilo-
meter von den AuBendienstmitarbeiterinnen gefah-
ren wurden, sank diese Zahl 2020 auf 2,78 Millionen.
Infolgedessen sank der Kraftstoffuerbrauch von 323
Tausend Litern auf 262 Tausend Liter. In diesem Zu-
sammenhang sanken auch die flottenbezogenen CO,-
Emissionen von 1001t COZ—Aquluctlent im Jahr 2019
auf 812 t COZ—Aqulualent im Jahr 2020. Diese Zahlen
beziehen sich in beiden Jahren ausschlielich auf die
Julius Meinl Seruviceflotte, ohne Julius Meinl Fahrzeu-
ge, die von Mitarbeiterinnen im Rahmen vertraglicher
Vereinbarungen auch privat genutzt werden konnen.

CO, Emissionen unserer AuBlendienstflotte 2020

812 t

€O, Aquivalent*

* berechnet mit
https:/261,559secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.html

Istuan Fodor

Wir sind eine sehr disziplinierte und loyale Organisa-
tion, und so wurde der Schutz unserer Mitarbeiterinnen
und ihrer Familien, die die wichtigste Sdule unseres
Unternehmens darstellen, in dieser Krise sofort zur
obersten Prioritdt flr unser Unternehmen. Das Home-
Office hat sich sehr bewdhrt, und ich glaube, dass

die Unternehmensleitung auch erkannt hat, dass die
Mitarbeiterinnen manchmal sogar bessere Ergebnisse

erzielen kbnnen, wenn sie nicht physisch in ihren Bliros
anwesend sind. Auch die getroffenen Risikomanage-
mentmafBnahmen erwiesen sich als sehr wirksam,
und wir konnten die Verflugbarkeit aller Produkte und
Maschinen sicherstellen, die bei der Wiedererdffnung
bendtigt wirden.

Wir waren zu Beginn des Jahres 2020 optimistisch,
denn nach unseren Cape Canaveral-Pldnen hdtten wir
uns nach einem genau definierten Plan weiterentwi-
ckeln sollen. Die schnelle Ausbreitung des Virus hat alle
Uberrascht, es war eine vollig neue Situation, mit der
wir noch nie zuvor konfrontiert waren, und die von den
lokalen Regierungen verhdngten Abriegelungen waren
einfach unerwartet. Es lag so viel Unsicherheit in der
Luft, dass wir handeln mussten.

Zundchst gab es Gerlichte Uber vollstdndige Grenz-
schliefungen, beginnend mit Italien, wo wir unseren
Hauptproduktionsstandort und die meisten unserer
Maschinen-Lieferantinnen haben. Als erste Reaktion
darauf haben wir unsere Bestdnde gesichert, sowohl
intern als auch extern. Das Unternehmen traf rasche
Entscheidungen uUber die Bildung von Sicherheitsvor-
rdten - einschlief3lich Maschinen - und es wurden in
duferster Eile detaillierte Risikomanagementma,3-
nahmen ergriffen. Gleichzeitig haben wir direkt mit
unseren Lieferantinnen lber Zahlungsaufschiibe ge-
sprochen und die Zahlungsbedingungen neu ausgehan-
delt, um den Cashflow zu erleichtern. In diesem Sinne
haben wir auch eine enge Abstimmung mit den lokalen
Tochtergesellschaften eingeleitet und begonnen, uns
alle zwei Wochen eng mit ihnen abzustimmen. Auf die-
se Weise konnten wir ihnen in dieser sehr schwierigen
Zeit zur Seite stehen. Aufgrund des offenen und konse-
quenten Feedbacks der Lieferantinnen war Julius Meinl
eines der wenigen Unternehmen, das sehr schnell mit
der Schaffung von Sicherheitsbestédnden reagiert hat.

Unsere Organisation reagierte sehr schnell auf die
neuen Gegebenheiten; es wurden verschiedene Si-
cherheits- und Gesundheitsrichtlinien eingefuhrt und
Reisebeschrdnkungen aufgestellt. Wir mussten uns
langsam an die Online-Arbeitsweise gewdhnen, und
das Home-Office wurde zur Ublichen Arbeitsweise.
Anfangs war es eine ziemliche Herausforderung, Sit-
zungen, Diskussionen und Prdsentationen nur online
abzuhalten, aber wir haben uns sehr schnell daran
gewohnt. Ich war sehr positiv Uberrascht, wie grof3 das
Engagement und die Einigkeit in unserer Organisation
im Jahr 2020 waren und wie wir dadurch die Krise
Uberwinden konnten.

Das vergangene Jahr hat uns gezeigt, dass wir un-
abhdngig von den Schwierigkeiten, mit denen wir

in Zukunft konfrontiert sein werden, am Ende noch
stdrker und entschlossener sein werden als zuvor, um
die von unserer Geschdftsfuhrung gesetzten Ziele zu
erreichen. Nichts kann uns brechen, und egal, welche
Art von héherer Gewalt uns in Zukunft treffen wird,
wir werden immer noch hier sein. Wir bewirken jeden
Tag etwas: Wir treiben uns selbst stdndig an, um unser
Bestes zu geben, wir
konzentrieren uns
auf Loésungen, und
wir kommen jeden
Tag inspiriert an, um
mit unseren Talenten,
unserer Leidenschaft
und unserer harten
Arbeit etwas zu be-
wirken. Ich bin stolz
darauf, Teil der Julius
Meinl Familie zu sein
und dieses Unter-
nehmen bedeutet mir
sehruiel.




Wir sind stolz darauf, dass jedes Mitglied unseres
grof3en Teams von Kaffeeberatern und Servicetech-
nikern den weltweit anerkannten Barista-Kurs der
SCA (Specialty Coffee Association) absoluiert hat. Bel
thren regelmdanigen Kundinnenbesuchen tberprufen
sie die Einstellungen der Kaffeemaschinen und fihren
bei Bedarf Reparaturarbeiten durch. Sollte dies vor
Ort nicht moglich sein, sorgt Julius Meinl sofort fur
Ersatzmaschinen. Daruber hinaus gehort die Schu-
lung in der Zubereitung des perfekten Espressos zum
Seruice fur die Gastronomen. In Italien werden die
Kundlnnen von unabhdngigen Handelsuvertreterinnen
professionell betreut.

1. Safer Coffee
Schulung und Priifung

2. Inspektion vor Ort
durch Julius Meinl

oV

Safer Coffee

Preparation
by Julius Meinl

3. Kundinnen zertifizieren
(Zertifizierung + Aufkleber)

4. RegelmdnBige
Uberpriifungen

Angesichts der gro3en Harten, die die gesamte Ho-
ReCa-Branche durch die SchlieBungen aufgrund der
Pandemie erlebte, entwickelte Julius Meinl umgehend
ein Konzept, das sowohl ein Hochstmal an Sicher-
heit und Hygiene in den Betrieben seiner Kundlnnen
gewdhrleistet als auch alle Stufen der Kaffeezuberei-
tung berucksichtigt. Das Ziel von Julius Meinl war es,
seinen weltweiten Partnerinnen einen erfolgreichen
Neustart zu ermoglichen mit gut geschultem und ri-
sikobewusstem Personal und mit Kundinnen, die sich
beim Kaffeegenuss aulBerhalb ihrer vier Wande sicher
und wohl fuhlen kénnen. Grundlage des Programms
waren neu entwickelte Hygienestandards, die von der
Osterreichischen Gesellschaft fir Infektionskontrolle
(ASIC) zertifiziert wurden.

WER? WIE? WAS?

Julius Meinl Online

Online-Training
und Prifung

Bewertung des Safer Coffee
Zubereitungsverfahrens und

- -
SERVE INSPIRATIO
WITH PREMIUM COFF'\éE
ONCE AGAIN

Join our certxfled  Program and Prepare t.
-msplre your guests 1

‘i Safer Coffee
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by Jultusa in|
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WANN?

Wdhrend der Krise, vor
der Wiedereroffnung

Nach Eroffnung

Uberpriifung der Bestdtigung

an das Kundlnnen-

personal

Julius Meinl Vor Ort
AuBendienst

Julius Meinl Vor Ort

AuBendienst

Julius Meinl Vor Ort
AuBendienst

Safer Coffee-Zertifizierung
genehmigt

Priifung, ob die Kundinnen
die Safer Coffee-Konditionen
erflllen

Sobald die Uberpriifung
bestanden wurde

Einmal pro Monat



Thomas Meinl jun.

Es hat Julius Meinl wdhrend der Pandemie sicher-

lich geholfen, dass wir ein Familienunternehmen mit
Familienwerten sind. Es war fur uns selbstverstdndlich,
dass wir unsere Mitarbeiterinnen nicht im Stich lassen
durften, wenn wir in diesen Zeiten lUberleben, ja sogar
florieren wollten.

Wir haben alles getan, um unsere Produktion und na-
turlich auch unsere Kundinnen nachhaltig zu versor-
gen. Unsere Mentalitdt war klar: Wenn wir unsere Top-
Kund/nnen weiterhin mit héchster Qualitdt beliefern
wollten, durfte es keine Engpdsse geben.

Wie kann
lch dienen?

Gemeinsam mit meinem Vater habe ich Kundinnen im
In- und Ausland besucht, um sie personlich zu fragen,
wie es ihnen geht und wie wir sie unterstutzen kbnnen.
Wir haben aktiv den offenen Dialog mit allen unse-
ren Lieferantinnen gesucht und haben im Gegenzug
Anpassungen an den zuvor vereinbarten Auftrdgen
vorgenommen, um die Auswirkungen der Krise etwas
abzumildern, damit sie und ihre Mitarbeiterinnen den
Umbruch lberstehen konnen. Flr kleinere Lieferantin-
nen bedeutete dies, dass wir ihnen kleinere Auftrdge
erteilten und fur die grof3eren Lieferantinnen verldn-
gerten wir die Zahlungsfristen.

In Zeiten der Pandemie haben wir uns stets um
Unterstiitzung und gute Beziehungen zu unseren
Partnerinnen bemiiht. Hier sprechen zwei unserer
HoReCa-Kundinnen in Osterreich und Italien iiber
die Herausforderungen dieser schwierigen Tage.

Kay Frohlich

Das Café Central ist eines der schonsten, vielleicht
DAS schonste Kaffeehaus in Wien und zieht aufgrund
der lebendigen Wiener Kaffeehauskultur viele inter-
nationale Besucher an.

Seit dem Frihjahr 2020 und wdhrend der gesamten
Pandemie haben wir im Café Central ein standiges auf
und ab erlebt, mit vielen Regeldéinderungen, Offnun-
gen und Lockdowns. Der Dschungel an neuen Ver-
ordnungen war manchmal recht undurchsichtig. Das
Eventgeschdft im Palais Ferstel, Daun-Kinsky und den
Wiener Borsensdle kam mit Mitte Mdrz 2020 vollstan-
dig zum Erliegen. Hier sind und bleiben die Pandemie
und ihre wirtschaftlichen Folgen prdsenter als im Café
Central. Eine Erholung auf Vorkrisenniveau erwarten
wir hier nicht vor 2024.

Wdhrend der Lockdowns stand ich in stdndigem Kon-
takt mit meinem Team im Home-Office sowie mit den
Kolleglnnen vor Ort, die den Betrieb weiterflihrten. Wir
alle haben uns stdandig auf die neuen Rahmenbedin-
gungen eingestellt und dabei auf jede Kleinigkeit ge-
achtet: Technische Anlagen waren tempordr umzupro-
grammieren, flr die Gebdudesicherheit war zu sorgen,
Lebensmittel mussten gesichtet, konserviert oder an
karitative Einrichtungen gespendet werden. Ich war
vom Zusammenhalt unseres Teams sehr beeindruckt,
alle haben verstanden worum es fur sie und das Unter-
nehmen geht. Trotz der schwierigen Situation haben

eschdaftsfuhrer
‘Events mit Café ¢

wir auch gelacht und versucht, manches mit Humor zu
nehmen.

Julius Meinl ist ein langjdhriger, wichtiger Partner. Die
ausgezeichnete Zusammenarbeit und hohe Flexibili-
tdt von Julius Meinl sind wdhrend der Corona-Krise
besonders splrbar. Flr unseren reibungslosen Kaffee-
hausbetrieb ist die ganzjdhrige Verfugbarkeit des wich-
tigen Rohstoffes Kaffee von grof3er Bedeutung.

Wdhrend der Corona-Pandemie mussten wir erleben,
dass unsere Normalitdt fragil sein kann. Das erflllt
mich mit Demut. Dennoch bin ich positiv gestimmt. Fur
die Zukunft winschen wir uns naturlich wieder Gdste
aus aller Welt im Café Central und in unseren Eventpa-
lais begrif3en und verwohnen zu durfen. Abschlief3end
mochte ich mich bei den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern von Palais Events und allen Partnerinnen und
Lieferantinnen ganz herzlich fur die Unterstltzung und
die besonders gute Zusammenarbeit in den vergange-
nen Monaten ganz herzlich bedanken!



Brigitte Zelger

Das familiengeflihrte Naturhotel Pfosl liegt im
Eggental in den Dolomiten, etwa 30 Kilometer von
Bozen entfernt. Jeder Aspekt des ,Naturhotels* wur-
de unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit betrachtet.

Im Mdrz 2020 wurden unsere Unternehmen buchstab-
lich Uber Nacht geschlossen, und wir mussten eine
Zeit der Angst und Unsicherheit durchstehen. Angst
um unsere Betriebe, um unsere Familien, um unsere
Mitarbeiterlnnen. Dann kam die Herausforderung der
Wiedereroffnung im Juni 2020, eine Herausforderung,
die wir gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen mit
Bravour gemeistert haben. Danach kam die Heraus-
forderung der Wiedereroffnung im Juni 2020, in de-
nen wir und unsere Mitarbeiterlnnen Grof3artiges ge-
leistet haben. Die Sommermonate haben uns gezeigt,
dass wir mit strenger Einhaltung der Maf3nahmen bis
in den Herbst hinein die Saison relativ gut gemeistert
haben, bis im November 2020 der ndchste Lockdown
kam, der uns vor eine noch grof3ere Herausforderung
gestellt hat: die Absage der gesamten Wintersaison.

Der Tourismus war und ist wahrscheinlich einer der

am stdrksten von der Pandemie betroffenen Sektoren.

In den vergangenen 14 Monaten hatten wir unser Ho-
tel lediglich vier Monate lang gedffnet. Unsicherheit,
Angst und Besorgnis, wie und wann es endlich weiter-
gehen wurde, haben uns und unsere Mitarbeiterin-
nen stdndig begleitet. Hinzu kommt, dass es keinerlei
finanzielle Unterstutzung fur unseren Betrieb gab.

Auch fur unsere Mitarbeiterlnnen war es eine sehr
schwierige Zeit. Vor allem im zweiten Lockdown,

der noch viel unsicherer war als der Erste, mussten
wir den Eréffnungstermin jede Woche nach hinten
verschieben. Zu unseren Fuhrungskrdften und Mitar-
beiterinnen hielten wir immer auch den personlichen
Kontakt, sei es bei kleinen Treffen oder auch tuber
Zoom-Meetings, um zu spuren, wie es ihnen in dieser
schwierigen Zeit geht und um diese gemeinsam zu
meistern. Dazu haben wir verschiedenste Weiterbil-
dungen, Webinare und Sprachkurse fur alle angebo-
ten, welche sehr gut angenommen wurden.

Doch diese Pandemie brachte nicht nur Negatives,
sondern auch viel Positives mit sich. Es war zum Bei-

spiel das erste Weihnachten und Silvester Uberhaupt,
das wir ohne Gdste im Kreise unserer Familien erleben
durften. Das war sehr besonders und auch sehr wert-
voll fur uns. Es war eine Chance flr uns, Uber unse-
ren Betrieb und deren Ausrichtung nachzudenken.

Zu hinterfragen, ob wir auf dem richtigen Weg sind.
Verdnderungen und Umstrukturierungen anzudenken
und uns die Frage zu stellen, wo die Reise wirklich hin
gehen soll: immer schneller, weiter und héher hinaus
oder gibt es auch andere Loésungen.

Vor allem Corona hat uns gezeigt, dass wir uns nicht
mehr mitreif3en lassen wollen vom Strom des ,,Grosser
- Besser - Schneller’ sondern dass wir unseren eige-
nen Weg gehen wollen: bewusster und achtsamer. Da-
bei setzen wir auf hochste Qualitdt in allen Bereichen,
um eine neue Art von Luxus im Pfésl zu bieten. Luxus
sehen wir nicht im Materiellen oder in der Hardware,
sondern jetzt noch mehr als je zu vor in besonderen
und unvergesslichen, individuellen Urlaubserlebnis-
sen, die wir mit unseren Gdsten teilen dlrfen. Wir se-
hen den wahren Luxus darin, unseren Gdsten unseren
besonderen Kraftplatz zu zeigen, wo Ruhe und Stille
die Seele begeistern, sie mit unseren Herzen zu fesseln
und zu inspirieren.

Wir haben uns im Pf&sl schon seit vielen Jahren auf
den Weg der Nachhaltigkeit gemacht. Nachhaltig-
keit bedeutet flr uns... sich auf den Weg machen und
in vielen kleinen Schritten Maf3nahmen im eigenen
Betrieb zu diesem Thema umzusetzen. Nachhaltigkeit
und unsere wunderschone Natur liegen uns sehr am
Herzen, deswegen versuchen wir dies in all unse-

ren Entscheidungen zu berlicksichtigen. Es geht uns
darum, 6kologische, soziale und 6konomische Ziele

im Unternehmen zu vereinen. Dieses Bewusstsein und
Achtsamsein gegenlber Ressourcen, Mitarbeiterinnen,
Lieferantinnen und Gdsten ist bei uns im Pfésl zu einer
inneren Haltung herangewachsen und so ist Julius
Meinl, die eine dhnliche Firmenphilosophie verfolgen,
fur uns der ideale Partner fur die Zukunft.



Manchmal haben unsere Kundinnen und
Verbraucherlnnen Anfragen oder Beschwerden zu
unseren Produkten. Die Anfragen erreichen uns in
der Regel Uber die allgemein zugdngliche Adresse
auf unserer Website (office@meinl.at oder den
ldnderspezifischen Kontakten auf unserer Website)
oder telefonisch Uber die Rezeption oder Uber unsere
HoReCa-Vertreter und werden umgehend an die
zustdndige Abteilung weitergeleitet.

Seit 2017 nimmt sich unser Qualitdtssicherungs-Team
jede Anfrage zu Herzen und reagiert sorgfdltig nach
einem standardisierten Beschwerdemanagement-
System, um Probleme zur Zufriedenheit der Kundin-
nen zu losen. Unser Ziel ist es, den Verbraucherinnen
eine schnelle Antwort auf ihre Anliegen zu geben. Im

Jahr 2020 betrafen alle 73 bestdtigten Beschwerde-
fdlle Kaffee - 58 Prozent betrafen HoReCa-Kundlnnen
und 42 Prozent Endverbraucherinnen. Sie standen
hauptsdchlich im Zusammenhang mit dem Verlust
des Vakuums der Verpackungen von gemahlenem
Kaffee, was zu ,weichen Verpackungen“ fuhrt, aber
nicht die sensorischen Eigenschaften des Kaffees be-
eintrdachtigt. Im Jahr 2019 standen die Beschwerden
vor allem im Zusammenhang mit Verunreinigungen in
den Verpackungen, wobei ohnehin ein starker Ruck-
gang der Falle gegenuber 2018 (-75 %) zu verzeichnen
war, was auf die Installation einer innovativen Reini-
gungsstation fur Rohkaffee in unserem Hauptproduk-
tionsstandort in Vicenza zurtckzuflhren ist.

Im Jahr 2020 wurden in 82 Prozent der bestdtigten
Fdlle KorrekturmaBnahmen in Ubereinstimmung
mit unserem Beschwerdemanagementsystem

o

ergriffen, gegenuber 67 Prozent der bestdtigten Fdlle
im Jahr 2019, da wir uns in den letzten Jahren stark
auf die Ursachenanalyse von Beschwerden und

die Umsetzung geeigneter Korrekturmanahmen
konzentriert haben.

*) Bei einem kleinen Prozentsatz der Beschwerden kdnnen wir
den Grund nicht ergrinden oder eine Losung anbieten. In jedem
Fall erhalten die Kundinnen aber eine Feedback-E-Mail von uns.



Thomas Meinl jun.
Uber unsere Partnerschaft

Das Jane Goodall Institut Osterreich hat uns 2019 als Veranstal-
tungsort angefragt, wodurch wir diese grof3artige Organisation
kennenlernen konnten. Obwohl mir anfangs nicht bewusst war, wie
aktuell Jane Goodall heute noch ist und wie relevant ihre Anliegen
und Ideen vor allem flr die junge Generation und deren Zukunft
sind, sah ich es nach dem ersten Gesprdch mit dem Institut als un-
sere Pflicht als Familienunternehmen mit dhnlichen Werten, diese
gemeinnutzige Organisation zu unterstutzen. Ein absolutes High-
light war das personliche Treffen mit Jane Goodall in der britischen
Botschaft in Wien.

Spdter forderte unsere Allianz die Idee, Kaffee aus der Region in
Tansania, in der die Organisation von Jane Goodall tdtig ist, in
nachhaltigen Verpackungen zu vermarkten. Im Rahmen der Zusam-
menarbeit erforschen wir nun nachhaltige Verpackungslésungen in
der Hoffnung, dass sie bald umgesetzt werden. Derzeit arbeiten wir
eng mit bestehenden Lieferantinnen zusammen und haben gemein-
sam CO,-neutrale Folien aus nachwachsenden Rohstoffen, wie z. B.
Rapsol, entwickelt. Im Laufe unserer langen Geschichte sind unsere
Produktionsprozesse zu riesigen Betriebsnetzen herangewachsen,
und so ist es kein leichtes Unterfangen, sie umweltfreundlicher und
effizienter zu gestalten.

Unser erkldrtes Ziel ist es, Schritt fur Schritt CO,-neutral zu werden.
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Im Rahmen dieser Bemihungen um eine umwelt-
freundlichere Verpackung mussten wir zum Beispiel
die automatische Verpackungslinie anpassen. Die
Sensoren in der Produktionslinie, die lberpriifen, wo
sich die Verpackungen in der Linie befinden, mussten
ausgetauscht werden, um die Jane Goodall Ver-
packungen anzupassen, da sie bisher nur metallhal-
tige Verpackungen erkannten. Der Austausch dieser
Sensoren und ihre Integration in das Produktionssteu-
erungssystem war eine Herausforderung und musste
von externen Dienstleistern durchgefluhrt werden.
Jetzt kann das System jedoch nachhaltige Folien in
einem technisch einwandfreien Prozess verpacken.

Wir sind stolz darauf, dass unsere Partnerschaft mit
dem Jane Goodall Institut Osterreich auch in den
kommenden Jahren fortgesetzt und ausgebaut wird.
Wir planen eine weitere Veranstaltung im September
2027 an unserem Standort und haben gemeinsame
Aktivitdten zum Weltkaffeetag 2027 organisiert. Die
Dringlichkeit des Handelns wurde uns durch die per-
sonliche Begegnung mit Dr. Goodall noch deutlicher
vor Augen gefluhrt. In diesem Sinne wollen wir die
Uberpriifung unserer komplexen Wertschépfungsket-
te in den ndchsten Jahren fortsetzen, um so schnell
wie moglich Verbesserungen einzuleiten.

Julius Meinl
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Anfang 2019 hat Julius Meinl als sozial verantwortlicher
Kaffeeproduzent das Projekt Colombian Heritage in der
Gemeinde Libano in Kolumbien gestartet. Die Initiative
unterstitzt 50 kolumbianische Kaffeebauern in der Region
Tolima durch die Bereitstellung von technischem Know-
how und finanziellen Mitteln, um langfristig im Geschaft
zu bleiben und den einheimischen Produzenten zu ermog-
lichen, thr Marktwissen an zukinftige Generationen in der
Region weiterzugeben.

Diese Unterstltzung ist aus zwei Grunden wichtig: Zum
einen fehlt es vielen Kleinbauern in der Region an Trock-
nungsmaschinen, um ihre Kaffeekirschen direkt auf dem
Hof zu trocknen, was die Qualitdt des Kaffees beeintrdch-
tigt und zu erheblichen finanziellen Einbuf3en beim Verkauf
flhrt, die auf die Produktqualitdt zuruckzuflihren sind.
Zweitens werden die meisten Kaffeefelder von der dlteren
Generation bewirtschaftet, wdhrend die jingere Genera-
tion in die Stadte abwandert. Durch die Nichtbewirtschaf-
tung der Felder geht jedoch Anbaufldche flur den Weltmarkt
verloren, was sowohl fur Kolumbien als auch fur die welt-
weite Kaffeeproduktion ein groes Problem darstellt.

Unser Heritage-Projekt zielt darauf ab, die Produktionseffi-
zienz und die Einkommensmaoglichkeiten der Bauern zu ver-
bessern. Erreicht werden soll dies durch die Schulung der
Einheimischen in guten landwirtschaftlichen Praktiken, den
Kauf von Kaffeetrocknern zur Verbesserung der Produkt-
qualitdt und die Ubernahme der Kosten fiir die UTZ-Zertifi-
zierung und -Rezertifizierung fur alle am Projekt beteiligten
Farmen. Daruber hinaus engagiert sich Julius Meinl fur die
finanzielle Unterstutzung von Schulen in der Region.

Im Jahr 2020 musste die direkte Unterstltzung der Schulen
aufgrund der staatlichen Einschrankungen in Kolumbien
wdhrend der Pandemie unterbrochen werden. Stattdessen
wurden die Lernmaterialien direkt an die Schiler verteilt,
die ihr Bildungsprogramm von zu Hause aus fortsetzen
konnten.

Projektziel: Steigerung der Einkommensmaoglichkeiten unserer Kaffeebauern

Budget Julius Meinl

108.840 USD (drei Jahre)
2019: 51.780 USD
2020: 28.530 USD

Trockner-Wartung

25 25

geplant erreicht

100%

abgeschlossen

Geschulte Bauern
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geplant erreicht

110%

abgeschlossen

Schiiler

30

geplant

erreicht




In den vergangenen Jahren, auch 2019, haben wir
mit unseren globalen Poesie-Kampagnen Tausende
von Kaffee- und Teetrinkern weltweit inspiriert.

Im Jahr der Pandemie stellte Julius Meinl auf ein
digitales Format um und ging eine Partnerschaft
mit Worldreader ein, um den Analphabetismus auf
globaler Ebene zu bekadmpfen. Diese gemeinnitzige
Organisation bietet Kindern und Jugendlichen, die
Bildungsunterstutzung benotigen, hochwertige und
erschwingliche digitale Lernmoglichkeiten.

Anldsslich des Welttags der Poesie am 21. Mdrz

2020 und des Internationalen Tags des Kaffees

am 1. Oktober 2020 wurden die Verbraucherinnen
aufgefordert, sich bei einer Tasse Kaffee oder Tee
kreativ inspirieren zu lassen und auf ihren Konten

in den sozialen Medien ein Gedicht mit dem Tag
#PayWithAPoem einzureichen. Die Anzahl der
Beitrdge wurde in eine Spende von 34.000 EUR von
Julius Meinl an Worldreader umgewandelt, mit der
Projekte in Athiopien, Kenia und Indien finanziert
werden - alles Ldnder, aus denen Julius Meinl Kaffee
bezieht. Darlber hinaus hat Worldreader auch

eine in Zusammenarbeit mit Julius Meinl kuratierte
Gedichtsammlung herausgebracht, die die Schonheit
der Poesie in der Worldreader-App zugdnglich macht.

Y] |
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Seit vielen Jahren unterstitzen wir den italienischen Verein

»I Bambini delle Fate® der sich fur junge Menschen mit Autismus
einsetzt, sowohl finanziell als auch mit Bildungsprogrammen, um
thre Eingliederung in die Arbeitswelt zu fordern. In den Jahren
2019 und 2020 haben wir insgesamt fast 21.000 EUR in dieses
Projekt inuvestiert.

Im Jahr 2020 hat Julius Meinl auch die Neugestaltung einer
Café-Bar durch Direktzahlungen an Lieferantinnen finanziell
unterstitzt und damit die Eroffnung dieses Lokals in der Ndhe
von Vicenza ermaoglicht, das ausschlielich von jungen Menschen
mit Autismus oder Behinderungen betrieben wird. Wir stellten
die notwendigen Maschinen im Wert von 3.250 Euro
sowie POS-Materialien und Kaffee zur Verfugung.
Das Personal des Cafés besteht aus 32 Personen,
die von unserem Mitarbeiterinnen Jacopo
im Zubereiten und Servieren von Kaffee
geschult wurden. Dartber hinaus lieBen
wir 1.500 Tassen und Untertassen nach
dem Entwurf einer jungen autistischen
Klnstlerin anfertigen. Der Erlds aus

dem Verkauf ging zu 100 Prozent an

das Cafe, das im Jahr 2020 an sechs
Tagen in der Woche geoffnet war

und durchschnittlich 150 Espressi,
Capuccini und andere Spezialitdaten

pro Tag fur seine Gdste zubereitete.

Dies entspricht einem Kaffeeverbrauch
von 400 Kilogramm, was in Anbetracht
der Auswirkungen von COVID-19 als
bemerkenswerte Leistung bezeichnet
werden muss.

Wir sind sehr stolz und glucklich, dass wir dieses
wunderbare Projekt in diesen herausfordernden
Zeiten weiter unterstutzen konnten.

iy
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Ziele und Mafnahme

In unserem ndchsten Nachhaltigkeitsbericht flir die Geschdftsjahre 2021 und 2022 werden wir unseren
Informationsumfang um unsere zweitwichtigste Produktgruppe ,Tee“ erweitern. Im Jahr 2023 werden
wir zusdtzliche Daten und Informationen zu den 6kologischenlund sozialen Auswirkungen entlang der
Wertschopfungskette von Tee bereitstellen. Bis zum nédchsten Bericht werden wir auch die MaBnahmen
umgesetzt haben, die leider aufgrund von COVID-19 im Jahr 2020 verschoben werden mussten. Um
unseren okologischen FuBabdruck zu verkleinern, werden wir das Angebot an Rainforest-Alliance-
zertifizierten Bio-Tees in unserem gesamten Sortiment erweiteérn und unsere Teebeutel und unser
Angebot an losem Tee auf eine umweltfreundlichere Verpackuhg umstellen.
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Erreichte Ziele

Anpassung des Julius Meinl Verhaltenskodex in Ubereinstimmung mit
den Prinzipien des UN Global Compact

Nicht erreichte Ziele

geplant fur

Fortfihrung des ,Colombian Heritage-Programms*

100 % der Mitarbeiterinnen
unterzeichnen den
Verhaltenskodex

2022

Finanzielle Unterstiitzung, um 50 kolumbianischen Kaffeebauern
den Aufbau von Kapazitdten fir einen nachhaltigen Kaffeeanbau
zu ermoglichen

Auffrischung unserer
Compliance-Vorgaben

2022

Uberpriifung weiterer Produktgruppen hinsichtlich
Nachhaltigkeitskriterien, um mehr Informationen fur
den ndchsten Bericht 2021 zu erhalten.

Vorantreiben der Entwicklung
von Kompetenzen fiur
nachhaltige Geschafts- und
Entscheidungsprozesse

2022

Starkung der Zusammenarbeit mit Lieferantinnen fur Nachhaltigkeit

,Poesie fur den Planeten*
wird Teil der Initiative
#poetryforchange

abgesagt
aufgrund der
Neupositionierung
der Marke

Uberarbeitung der Einkaufsrichtlinien fiir Waren, Lieferungen und
Dienstleistungen, um eine nachhaltigere Beschaffung zu ermoglichen

Globale Beschaffung von kompostierbaren Coffee-to-go-Bechern und
Deckeln aus Bagasse bis 2020

Bis 2020 werden alle Kapseln in unserem Einzelhandelsangebot
aus biologisch abbaubaren Materialien bestehen, die industriell
kompostiert werden konnen
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Daten und Fakten

CO,

CH.4 N,O PFCs NF5 SFg HFC,

Franchise-Betriebe

Emissionen aus Flichtige Gase

der Erzeugung

Berufsuverkehr der
Mitarbeiterinnen

von eingekauftem Stationdre Anlagen Entsorgung

Gekaufte Waren und Srier verkaufter

Dienstleistungen Produkte

Geschdftsreisen Gebrauch
verkaufter

Transport‘ Produkte

und Vertrieb

(vorgelagert) Transport und
Verteilung
(nachgelagert)

Scope 3 vorgelagert Scope 1 Scope 3 nachgelagert




Daten und Fakten: Umuwelt

Treibhausgas-Emissionen in Tonnen 2019 2020
Treibhausgasemissionen (direkt, Scope 1) 6.459 5.487
Erdgas 2.843 2150
Fernwdrme 3.616 3.337
Treibhausgasemissionen (indirekt, Scope 2) 1.292 1.075
Strom 1.203 1.008
Fernwdrme 89 66
Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 150.606 113.250
Vorgelagerte Treibhausgasemissionen von Rohkaffee 150.606 113.250
(einschl. Transport)

Gesamte Treibhausgasemissionen 158.357 119.812
Wasserverbrauch 2019 2020
Wasserverbrauch in m® - insgesamt am Standort 8.528 8.463
Davon Grundwasser m’ (Klimatisierung) 5.289 6.083
Dauvon Wasser aus 6ffentlichen Anlagen m® (Produktion) 3.239 2.380
Umuweltauswirkungen je kg produzierter Kaffee 2019 2020
Wasserverbrauch (L) 0,6 0,7
Treibhausgasemissionen - Scope 1 - 3 (kg) 10,4 10,4
Energieintensitdt (kWh) 21 21

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 303-3, GRI 302-3
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Daten und Fakten: Umuwelt

Energieverbrauch innerhalb der Organisation in kWh

(Produktion/Verwaltung/Fuhrpark)

Strom (kWh) 2.840.387 2.393.000
Erdgas (KWh) 14174.411 10.342.258
Fernwdrme (kWh) 358.744 267.795
Kraftstoffuerbrauch Fuhrpark (kWh) 13.946.104 10.212.625
Gesamt 31.319.646 23.215.678

Verbrauch von Primdrenergie auerhalb der

Organisation in KWh

Gesamtuerbrauch an Primdrenergie (kWh) — 270.458.169 203.374115
vorgelagerte Versorgung Kaffee

Nicht gefdhrliche Abfdlle in Tonnen 2019 2020
Papier und Karton @% 71 48
Plastik G‘% 46 43
Textilien iy 27 18
Holz o> 3 0
organisch ) 294 219
Flussig @ 25 25
Elektroschrott G% 1 o]
Elektroschrott @ 3 3
Restmiill ) 74 73
Restmiill T} 30 48
Gesamt 574 477

Gesamtuerbrauch an Primdrenergie (kWh) - 8.709.316 6.549.070
Eingangstransport von Rohkaffee

Eingesetztes Material in Tonnen 2019 2020
Aluminium 5 6
Eisenmetall Haushalt 5 2
Industriefolien 64 23
Sonstiges Verbundmaterial 403 288
Papier 391 321
Plastik 65 35
Gesamt 932 675

GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 301-1, GRI 306-2




Daten und Fakten: Mitarbeiterinnen

Mitarbeiterinnen in Osterreich und Italien 2019 2020 Weiterbildungsstunden 2019 2020
Mitarbeiterinnen 229 (100%) 226 (100%) Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und 13,93 15,2
Weiterbildung pro Jahr und Angestellten
Frauen 76 (33,2%) 70 (31,0%)
B N Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaRige 98 (42,8%) 94 (41,6%)
Mdnner 153 (66,8%) 156 (69,0%) Beurteilung ihrer Leistung und ithrer Entwicklung
Vollzeit 206 (90,0%) 206 (91,2%) erhalten
Teilzeit/Uberlassene Arbeitskrafte 23 (10,0%) 21(9,3%) Verhdltnis des Grundgehalts von Frauen zum Wien Wien
Grundgehalt von Mdnnern 0,96 0,91
Flhrungskrdfte 15 (6,6%) 10 (4,4%)
Vicenza Vicenza
Neueintritte 33 (14,4%) 28 (12,4%) 0,89 0,92
Austritte 17 (7,4%) 18 (8,0%) Anteil der lokalen Fiihrungskrdfte 10 (66,7%) 6 (60,0%)
Arbeitssicherheit 2019 2020
Arbeitsunfdlle mit Todesfolge 0 (0]
Arbeitsunfdlle mit Ausfallzeit 2 5
Arbeitsunfdlle mit eingeschrdnkter Arbeitsfdhigkeit 1 3
Arbeitsunfdlle mit medizinischer Behandlung 1 3
Arbeitswegunfdlle mit Todesfolge o] o]
Arbeitswegunfdlle 1 o]
Anzahl der Tage mit unfallbedingten Fehlzeiten 45 74
Summe aller Unfdlle 3 5
Krankenstandstage 2019 2020
Krankenstandstage pro Mitarbeiterinnen 4,7 51
Anzahl Langzeitkrankenstdnde o] o]
Mitarbeiterinnen mit einem hohen Auftreten von oder Risiko fur o] o]
Krankheiten, die mit ihrer beruflichen Tdtigkeit in Verbindung
stehen

GRI102-7, GRI102-8, GRI 405-1, GRI 401-1, GRI 403-9, GRI 404-1, GRI 404-3, GRI 405-2, GRI| 202-2




GRI Index

GRI Beschreibung Bemerkung Seite
102-1 Name der Organisation 3
102-2 Aktivitdten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 7
102-3 Hauptsitz der Organisation 7
102-4 Betriebsstdtten 7
102-5 Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform 7
102-6 Belieferte Mdrkte 7
102-7 GroRe der Organisation 7
8
59
60
102-8 Informationen Uber Angestellte und sonstige 59
Arbeitnehmerinnen
102-9 Lieferkette 14
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und 7
threr Lieferkette
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 34
102-12 Externe Initiativen 47 ff.
102-13 Mitgliedschaft in Verbdnden SCA, Osterreichischer

Kaffee- und
Teeverband,
Wirtschaftskammer
Osterreich, TespACT

und Interessensgruppen

102-14 Erkldrung des hochsten Entscheidungstrdgers 5
102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 5
102-16 Werte, Grundsdtze, Standards und 12

Verhaltensnormen 37

GRI Beschreibung Bemerkung Seite
102-17 Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf 12
die Ethik

102-18 Flhrungsstruktur 7
10
102-20  Zustdndigkeit auf Vorstandsebene fir dkonomische, 10
Okologische und soziale Themen
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, 13
Okologischen und sozialen Themen
102-29 Identifizierung und Umgang mit dkonomischen, 14
Okologischen und sozialen Auswirkungen 16
29
102-32 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der 3
Nachhaltigkeitsberichterstattung
102-37 Beteiligung der Stakeholder an der Vergiutung 8

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 13
102-41 Tarifuertrdge alle Mitarbeiterinnen
unterliegen
Tarifuertrdgen
102-42  Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 13
102-43  Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern 13
102-44  \Wichtige Themen und Anliegen 17

102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitdten Siehe Jahresberichte
2019 und 2020, Julius
Meinl Coffee GmbH
102-46  Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und 17
der Abgrenzung der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen 17
102-48 Neudarstellung von Informationen 3

GRI102-55




GRI Beschreibung Bemerkung Seite GRI Beschreibung Bemerkung Seite
102-49 Anderungen in der Berichterstattung 3 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016
102-50 Berichtszeitraum 3 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbs- Keine
widrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung
102-51 Datum des letzten Berichts 3
415 Politische Einflussnahme 2016
102-52 Berichtszyklus 3
415-1 Parteispenden Keine
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 3
" 419 Soziookonomische Compliance 2016
102-54 Erkldrung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung 3
mit den GRI-Standards 419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im Keine
sozialen und wirtschaftlichen Bereich
102-55 GRI-Inhaltsindex 61 ff.
Wesentliches Thema: Vermeidung negativer Umweltauswirkungen
102-56 Externe Prufung 3
103-1 Erkldrung des wesentlichen Themas und seiner 1
201 Wirtschaftliche Leistung 2016 to3 Abgrenzung; der Managementansatz und seine 30
2011 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter 8, 60 NOmIPORETEES PIITITY Cles Meneemenie nseies 34
wirtschaftlicher Wert 301 Material 2016
201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fur die in Bearbeitung 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 58
Organisation und andere mit dem Klimawandel
verbundene Risiken und Chancen 302 Energie 2016
201-4 Finanzielle Unterstiitzung durch die ¢ffentliche Hand 60 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 58
202 Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016 302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation 58
202-2 Anteil der aus der lokalen Gemeinschaft 59 302-3 Energieintensitdt 57
angeworbenen oberen Fuhrungskrdafte
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs Von 2019 bis 2020 ist ein
Wesentliches Thema: Anti-Korruption und ethisches Verhalten Riickgang des Energieverbrauchs
zu verzeichnen, der jedoch
103 Managementansatz 2016 aufgrund des COVID-19-bedingten
103-1 Erladuterung des wesentlichen Themas und seiner 11,12 NetehiragEiitegemgs €y et
. Kundlnnen nicht eindeutig auf
to 2 Abgrenzung, des Managementansatzes und seiner
die Energiesparmafnahmen des
Komponenten, Bewertung des Managementansatzes
Unternehmens zurtickgefihrt
205 Korruptionsbekdmpfung 2016 werden kann.
205-1 Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken gepriift im Verdachtsfall werden 302-5 Senkung des Energiebedarfs fur Produkte und Von 2019 bis 2020 ist ein
wurden die Vorgdnge einer internen Dienstleistungen Rlckgang des Energieverbrauchs
Prifung unterzogen zu verzeichnen, der jedoch
aufgrund des COVID-19-bedingten
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und 12 Nachfrageriickgangs der HoReCa-
Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung Kundinnen nicht eindeutig auf
. . .. . die Energiesparmafnahmen des
205-3 Bestdtigte Korruptionsvorfdlle und ergriffene 12

MafBnahmen

Unternehmens zurtckgefihrt
werden kann.




GRI Beschreibung Bemerkung Seite GRI Beschreibung Bemerkung Seite
303 Wasser und Abwasser 2018 401-1 Neu eingestellte Angestellte und 59
Angestelltenfluktuation
303-3 Wasserverbrauch 57
403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018
304 Biodiversitdt 2016
403-1 Managementsystem fur Arbeitssicherheit und 21
304-2 Erhebliche Auswirkungen von Aktivitdten, Produkten K.A., bis jetzt wurden Gesundheitsschutz 34
und Dienstleistungen auf die Biodiversitat keine signifikanten
Auswirkungen 403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 21
festgestellt ) ) o )
403-4 Mitarbeiterinnenbeteiligung, Konsultation 22
305 Emissionen 2016 und Kommunikation zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 57
403-5 Mitarbeiterinnenschulungen zu Arbeitssicherheit und 22
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 57 Gesundheitsschutz
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 57 403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit 22
— A . Geschdftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen 27
< - ) auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz
Rlckgang des Energieverbrauchs
zuverzeichnen, der jedoch 403-8 Mitarbeiterinnen, die von einem Managementsystem 21
aufgrund des COVID-19-bedingten flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Nachfrageriickgangs der HoReCa- abgedeckt sind
Kundlnnen nicht eindeutig auf
die EnergiesparmaBnahmen des 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 22
Unternehmens zurlckgefiihrt 59
werden kann. X .
404 Aus- und Weiterbildung 2016
306 Abwasser und Abfall 2016 o .
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und 59
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode 58 Weiterbildung pro Jahr und Angestellten
306-3 Erheblicher Austritt schddlicher Substanzen Keine 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der 22
Angestellten und zur Ubergangshilfe 25
306-4 Transport von gefdhrlichem Abfall Nicht zutreffend
404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmdBige 59
307 Umuwelt - Compliance 2016 Beurteilung ihrer Leistung und ihrer Entwicklung
) . . erhalten
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und Keine
-verordnungen 405 Diversitdt und Chancengleichheit 2016
Wesentliches Thema: Verantwortung als Arbeitgeber 405-1 Diversitdt in Kontrollorganen und unter Angestellten 59
103 Managementansatz 2016 405-2 Verhdltnis des Grundgehalts und der Vergutung von 59
Frauen zum Grundgehalt und zur Vergltung von
103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner 1 MERRETR
bis 3 Abgrenzung, des Managementansatzes und seiner 21
Komponenten, Bewertung des Managementansatzes 25 406 Nichtdiskriminierung 2016
401 Beschdaftigung 2016 406-1 Diskriminierungsvorfdlle und ergriffene Keine

AbhilfemaBnahmen




GRI Beschreibung Bemerkung Seite GRI Beschreibung Bemerkung Seite
Wesentliches Thema: Kundinnenorientierung Wesentliches Thema: Nachhaltiger Einkauf
103 Managementansatz 2016 103 Managementansatz 2016
103-1 Erkldrung des wesentlichen Themas und seiner 1 103-1 Erklarung des wesentlichen Themas und seiner n
to3 Abgrenzung; der Managementansatz und seine 46 to3 Abgrenzung; der Managementansatz und seine 37
Komponenten; Prifung des Managementansatzes Komponenten; Prifung des Managementansatzes
416 Kundinnengesundheit und -sicherheit 2016 Sektor Ergdnzung Nahrungsmittelproduktion
416-2 VerstofRe im Zusammenhang mit den Auswirkungen Keine FP2 Prozentsatz der eingekauften Menge, der 20
von Produkten und Dienstleistungen auf die nachweislich nach glaubwiirdigen, international
Gesundheit und Sicherheit anerkannten, verantwortungsbewussten
i i Produktionsstandards, aufgeschlisselt nach
417 Marketing und Kennzeichnung 2016 .
Normen, entspricht.
S Ar_lforde]_rungen _fur elie Pr.odukt— U . 3 Wesentliches Thema: Risikomanagement entlang der gesamten
Dienstleistungsinformationen und Kennzeichnung o
Wertschopfungskette
417-2 Versthe LmAZusamr‘nenhang‘ mit Produkt- Keine 103 Managementansatz 2016
und Dienstleistungsinformationen und der
Kennzeichnung 103-1 Erkldrung des wesentlichen Themas und seiner 16
417-3 VerstoRe im Zusammenhang mit Marketing und Keine to2 Abgrenzung; der Pﬂanagementansatz und seine 30
. k Komponenten; Prufung des Managementansatzes
Kommunikation
418 Privatsphdre der Kundinnen 2016
418-1 Begrindete Beschwerden Uber die Verletzung der Keine
Privatsphdre von Kundlnnen und den Verlust von
Kundlnnendaten
Sektor Ergdnzung Nahrungsmittelproduktion
FP8 Richtlinien und Praktiken zur Kommunikation 36
mit den Verbraucherinnen tber Inhaltsstoffe und
Ndhrwertinformationen, die tGiber die gesetzlichen
Anforderungen hinausgehen.
produced according to the Austrian Eco-Label criteria RECYCLED
UZ 24 “low pollutant printed products” f:gzmﬂ:gz;
Druckerei Janetschek GmbH - UWNr. 637 F ’ BY HUMUS FORMATION

wwiscog  FSC® C001924

Expertised by Verband Druck & Medientechnik
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